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Introducao

O Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no Apoio a
Governanga (FACIN) tem por objetivo construir uma visao consistente dos modelos de
representacdo das capacidades de negécio de cada organizacdao governamental. Por
meio do estabelecimento da Arquitetura Corporativa e de padrboes de
interoperabilidade, o FACIN apoiard a Estratégia de Governanca Digital Brasileira,
ampliando a colaboragdao entre as organizacdes do Governo Federal e melhorando a
eficiéncia dos servicos de governo eletronico para a sociedade (cidaddos, governos,
organizacbes e empresas). Como padrdo, incorporado a Arquitetura ePING de
Interoperabilidade, o FACIN atuara como uma referéncia para os diversos érgdos da
Administracdo Publica Federal (APF?).

Para atender seu objetivo, o FACIN define uma estrutura de elementos relacionados que
descrevem modelos genéricos para representacdo das organiza¢des da administracao
publica. Por meio do uso desses elementos, é explicitada a forma de integracao entre as
organizacdes para o atendimento aos objetivos, definidos em seus respectivos planos
estratégicos, que suportem os objetivos definidos na Estratégia de Governanca Digital
(EGD?).

Esta arquitetura, ao fomentar o alinhamento intra e inter organizacional, também
propicia uma base para a evolugao continua de métodos, processos e boas praticas para
maior eficiéncia dos negdcios da administracdo publica, elevagdo da transparéncia e
melhor oferta de servicos publicos.

1A APF corresponde ao conjunto de érgdos da administra¢do direta, autarquica e fundacional.

2 https://www.governoeletronico.gov.br/egd
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1. Arquitetura Corporativa e a Governanga Digital

1.1. Governanca Digital e os Desafios Enfrentados

As organizagdes publicas, cada vez mais, vém buscando formas de automatizar seus
processos e a prestacdo de servicos a sociedade. Essa é uma forma de elevar a eficiéncia
para essas ofertas, garantindo, além dos controles necessdrios, sua economicidade e
maior integracdo entre as iniciativas do governo e da sociedade civil, alcancando, assim,
os objetivos pretendidos pelo Governo Eletrdnico3 (e-Gov).

Segundo a UNPACS* o conceito de Governo Eletrénico tem sido empregado para
significar a utilizacao, pelo governo, das Tecnologias de Informagado e Comunicagdo (TIC)
no fornecimento de servigos publicos a populagdo, empresas e outras areas do governo.
Um principio subjacente de Governo Eletrénico é melhorar o funcionamento interno do
setor publico, reduzindo os custos financeiros e os tempos de transacdo. Assim, é
possivel integrar melhor os fluxos de trabalho e processos, além de permitir a utilizacdo
de recursos eficazes em varios 6rgaos do setor publico, provendo solu¢des sustentaveis.

Ainda, segundo a UNPACS, um modelo de Governo Eletrénico deve ser apoiado por um
framework institucional para e-Gov com trés focos de atuacgao:

e Governo-para-Governo (G2G) - envolve o compartilhamento de dados e a
realizacdo de intercambios eletrdnicos entre atores governamentais. Trata-se de
ambos os intercambios intra e interagéncias a nivel nacional, bem como o
intercambio entre os niveis nacional, estadual e municipal.

e Governo-para-Negodcio (G2B) - envolve transacées especificas de negdcios (por
exemplo, pagamentos, venda e compra de bens e servicos), bem como prestacao
de servicos on-line focados para empresas.

e Governo-para-Cidadao (G2C) - envolve iniciativas destinadas a facilitar a
interacdao das pessoas com o governo enquanto consumidores de servigos
publicos e como cidaddos. Isso inclui interacdes relacionadas com a prestacdo de
servicos publicos, bem como a participacdo no processo de consulta e tomada
de decisoes.

Somados a estes propdsitos, necessidades atuais e dindmicas de uma sociedade com
habitos cada vez mais digitalizados, tais como democratizar o acesso a informacao,
ampliar discussoes e participacdes, bem como inovar na prestacao de servigos publicos,
tém apresentado novos desafios para as organizacbes publicas. Alguns desafios
(apontados pela EGD>) podem ser listados nesse sentido:

e Os cidadaos e as empresas necessitam conhecer a organiza¢do do governo para
acessar servicos digitais e canais de participacdo social;

3 http://www.governoeletronico.gov.br/

4 UNPACS - United Nations Public Administration Country Studies - http://unpan3.un.org/egovkb/en-
us/
5 http://www.participa.br/egd/entenda/desafios-e-oportunidades-da-egd#.VijeK_mrS70
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e Processos, sistemas e servigos sao construidos em silos, de forma nao-integrada
e ndo compartilhada;

e Em geral, os projetos de TIC sdo complexos e caros, levando muito tempo para
entregar valor e enfrentando riscos de alto impacto;

e Os sistemas do governo ndo sao reutilizados e, em grande maioria, ndo sao
integrados, levando a duplicidade de esforgos, informacdes fragmentadas e nao-
padronizadas e, consequentemente, a desperdicios de recursos e tempo;

e A infraestrutura governamental de TIC ndo é integrada e, por conseguinte,
otimizada;

e A democratizagao do acesso aos servigos publicos prestados por meios digitais é
uma demanda urgente em todas as esferas.

Adicionados a estes, tem-se a necessidade de cumprir com os movimentos do Governo
Federal para simplificacdo e agilizacdo na prestacdao dos servigos publicos, de melhora
do ambiente de negdcios e da eficiéncia da gestdo publica®.

Com base neste cendrio, a Governanca Digital’ surge como uma das principais formas
de modernizagdo da prestacao de servigos do Estado e se caracteriza pela utilizagao,
pelo setor publico, de tecnologias da informag¢do e comunicagdo. Esta acdo tem o
objetivo de melhorar a informagdao e a prestacdao de servicos, incentivando a
participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais
responsavel, transparente e eficaz®.

No Brasil, ao longo dos ultimos 17 anos, diversas iniciativas de e-Gov vém sendo
implementadas. Uma das mais conhecidas é a focada na integracdo de dados e
processos, o Modelo Global de Dados - MGD?, cujo padrao foi incorporado a Arquitetura
ePING de Interoperabilidade em 2011. Posteriormente a esta iniciativa, descontinuada
pela diretoria do SERPRO em 2012, e até o momento, ndo foi adotada uma outra
estratégia de integracdo dos processos, informacoes, sistemas e tecnologia. Também
ndo foi organizada uma forma de gestdo destes ativos. Esta situacdo gera dificuldades
na integracao destes elementos acarretando maiores dificuldades em interoperar
dados, integrar sistemas, fornecer informacées com melhor qualidade e minimizar a
dependéncia da sociedade de tantas interagdes presenciais para obtencao dos servicos
prestados pelo governo.

Atualmente, especialistas em governo, politicas publicas e interoperabilidade vém
direcionando sua atenc¢ao para a questdo da governanca, principalmente com o advento
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)® e a Abertura de Dados (Open Data)!l. Tais

6 Decreto n2 8.414, de 26 de fevereiro de 2015, que instituiu o Programa Bem Mais Simples Brasil.
7 http://www.participa.br/egd
8 Verma, N. et al.; National Informatics Centre Of India. E-government tool kit for Developing

countries. New Delhi: UNESCO, Asia Pacific Regional Bureau for Communication and Information:
National Informatics Centre, Dept. of Information Technology, Govt. of India, 2005.

% http://modeloglobaldados.serpro.gov.br/modelo-global-de-dados

10 http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-
conteudo/publicacoes/cartilhaacessoainformacao.pdf.

11 http://dados.gov.br/dados-abertos/.
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iniciativas requerem dados integros, de propriedade (re)conhecida, para garantir
informagdes de qualidade, que viabilizem ndo sé a transparéncia, mas também a
implementagao de politicas ainda mais eficientes e servigos eletronicos efetivos a
sociedade.

Com isso, o estagio do governo eletronico no Brasil requer um reposicionamento das
acdes alinhado aos avancos da tecnologia e das demandas da sociedade. Assim, o
conceito de governo eletrénico, que imbuia a ideia de informatizar os servicos prestados
pelo governo para a sociedade, é expandido para o de governanca digital. Na
governanca digital o cidadao deixa o polo passivo e se torna participe da construcado de
politicas publicas que ja nascem em plataformas digitais, abrangendo ndo sé a internet,
mas também outros canais como a TV Digital.

Portanto, a iniciativa de desenvolvimento e implementacdo de um Framework de
Arquitetura Corporativa para Governo, auxiliard as organizagGes publicas no
enfrentamento destes novos desafios, tanto em uma esfera de Governo Eletrénico,
quanto da nova Estratégia de Governanca Digital.

O diagrama apresentado na llustracdo 1 demonstra parte dos propdsitos e integracao
entre estes temas. A Arquitetura Corporativa constitui-se como parte do mecanismo
que impulsiona o Governo Eletrénico, bem como a Governanga Digital, todos
funcionando de forma integrada e complementar.

+ Compartilhamento de capacidades
Arquitetura * Interoperabilidade de processos , dados,
Corporativa aplicagbes, tecnologia e servicos

Governo
Eletrénico
(e-Gov)
* Entrega de Servigos Publicos Digitais
» Acesso a informag3o e transparéncia Governanca
L) . -
E::;:tlilslcm, Agilidade, Seguranca e redugdo de Dlgltal

(e-Governance)

¢ Tomada de Decisdao
e Participacdo do Cidadao
)

llustragdo 1: Integragdo entre Conceitos

1.2. Evoluc¢ao da Transformagao de Governo Eletrénico

A Transformagdo de Governo Eletronico € um esforgo evolutivo e raramente afetado
por quaisquer tendéncias tecnoldgicas de curto prazo. Em sua transicdo para um
Governo Conectado, todos os governos atravessam os quatro estadgios primdrios de
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maturidade de um governo eletronico?. Cada fase representa um nivel
progressivamente superior no processo de transformagdo continua de governo.

/ a. Democraci\é\";
~_participativa_y
3. Servicos
transacionais

Médio prazo

Curto prazo

2. Servigos
interativos

1. Servigos
informacionais

llustragdo 2: Evolugdio da transformacgdo de e-Gov

Os quatro estagios (llustracdo 2) amplamente utilizados de capacidade e maturidade de
governo eletrénico:

Presenca na Web — nesta fase, os érgdos de governo fornecem um site para
divulgar informacdes basicas para o publico, no qual os cidaddos buscam o
conhecimento sobre os procedimentos que regem a prestacdo de diferentes
Servigos;

Interacdo — nesta etapa, os usuarios podem entrar em contato com um érgao de
governo por meio de sites web (por exemplo, e-mail) ou realizar um
autoatendimento (por exemplo, documento de transferéncia); fornecendo um
sitio eletrénico com capacidade de pesquisa e de proporcionar ao publico o
acesso a varias formas e locais, tais como fazer download de aplicativos para a
realizacdo de servicos;

Transacdo — nesta fase, os usudrios (incluindo clientes e empresas) podem
concluir transacgdes inteiras (por exemplo, pedido de licenca e de adjudicacdo de
contratos) online; implica a execucdo on-line de servicos publicos, tais como o
pagamento de saldo de contas a receber e licencas;

Transformacdo — nesta fase, os governos transformam os processos operacionais
atuais para fornecer, de forma mais eficiente, integrada e unificada, servicos
personalizados, viabilizando a¢des de democracia participativa; essa fase é vista
nos niveis regional e nacional e consiste de integracdao entre aplicacbes e
informacdes internas e externas, a fim de fornecer uma completa comunicagao
entre os entes governamentais e organizagdes nao-governamentais.

Uma vez que boa parte das funcdes e servicos se encontram classificados a partir dos
niveis de Transacdo e Transformacdo é possivel considerar a condicdo de um Governo

12 Gartner Group (Baum and Di Maio,2000)
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Conectado?3.

A condicdo de um Governo Conectado permite que o governo se conecte em todas as
suas funcdes, drgdos e jurisdicdes para prestar servicos eficazes e eficientes para os
cidad3dos e empresas.

O conceito de Governo Conectado é derivado de uma abordagem de “Governo como
um todo”, utilizado quando este esta, cada vez mais, buscando utilizar a tecnologia como
uma ferramenta estratégica e como um facilitador para a inovacao dos servicos publicos
e aumento da produtividade.

Mais recentemente, a UNPACS tem apontado para a importancia de uma quinta fase,
neste caso, aplicdvel ao contexto de Governanca Digital, denominada Participacdo
Eletronica (e-Participacdo). A e-Participacdo promove a participacao dos cidaddos e é a
base para uma governanca socialmente inclusiva. O objetivo das iniciativas de e-
participacdo deve ser melhorar o acesso do cidaddo a informacdo e aos servicos
publicos; e promover a participacdo no processo de tomada de decisdo publica que
impacta o bem-estar da sociedade, em geral, e do individuo, em particular.

Portanto, para se alcangar a evolugao consistente do modelo de Governo Eletrénico e
Governanga Digital, e assim fazer uso de seus beneficios, junto aos cidadados, empresas
e demais partes interessadas, o governo deve desenvolver sua estratégia comum e
baseada em modelos de gestdo e de tecnologia, os quais permitam a integracao e a
condi¢ao de um Governo Conectado.

Essa transformacdo de negécios trata de fazer mudancgas fundamentais na forma como
os negdcios sao conduzidos, a fim de ajudar a lidar com uma mudanga no ambiente de
mercado®®. A Arquitetura Corporativa é um padr3o usado para planejar e implementar
esforcos eficientes e eficazes de transformacao de governo, neste caso para a condi¢ao
de Governo Conectado.

Com o uso da Arquitetura Corporativa, a organizacao pode identificar e avaliar suas
capacidades de negdcio existentes ou necessarias, a fim de viabilizar o atingimento de
seus propositos, definidos em uma estratégia e direcionados por sua governanca.

Quando combinados, os elementos de arquitetura tém a capacidade de representar
todas as habilidades funcionais e técnicas que uma empresa tem ao seu dispor para
executar seu modelo de negdcio conforme apresentado na llustracdo 3.

13 pallab Saha, 2012 - Connected Government as the New Normal

14 leading Change: Why Transformation Efforts Fail - Harvard Business Review 2007 John P. Kotter

&

FACN




FACIN — Visao Executiva

“a“qa If

J\ Futuro * +Inovador
/| * +Retorno
= / IEn

77 =
=BE

Arquitetura Corporativa

Gove'

* + Eficiente

@ Atual [0
[ | Qual é esta mudanga?
l Qual é este estado desejado?

llustragdo 3: Arquitetura Corporativa e Estratégia

Portanto, para que o uso de uma Arquitetura Corporativa seja efetivo, é essencial que o
modelo seja adequado as caracteristicas e necessidades da organizacao, bem como, e
ndo menos importante, que o estado desejado da organizacdo (seus objetivos
estratégicos, seus beneficios esperados e sua estratégia de transformacdo) esteja
definido, acordado e seja compreensivel.

1.3. Escopo de uma Arquitetura Corporativa

A partir das definicdes encontradas, tais como a apresentada por J.Ross'®>, podemos
compreender como Arquitetura Corporativa de uma organizacdao especifica, a
plataforma de negdcio e a técnica sobre a qual ela desenha e constrdi seus servicos e
solugdes baseados em Tl para atendimento as necessidades do ambiente de negécio.
Isto pressupde que a abrangéncia de uma iniciativa (bem como o seu modelo) de
Arquitetura Corporativa ndo compreende somente os elementos de uma camada
tecnolégica, envolvendo, portanto, elementos organizacionais de diferentes fungdes e
areas de conhecimento.

Sem essa explicita representacdo de elementos arquiteturais, a organizacao torna-se
deficiente na acao de, por exemplo:

e Priorizar alocacdo de recursos;

e Determinar a viabilidade da transformacdo, em termos de impacto;
e Determinar os gastos e gerenciar as despesas com precisao;

e Especificar requisitos subliminares, mas criticos;

e Desenvolver habilidades e capacidades complementares.

Para melhor compreensdao destes elementos, é necessdrio avaliar os modelos
tradicionais e convencionalmente aceitos de Arquitetura Corporativa. Estes modelos

15 Jeanne W. Ross, Center for Information Systems Research, MIT Sloan School of Management, April
2003
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formados por uma colecdo de dominios arquiteténicos interligados (também chamado
de pontos de vista ou perspectivas) sdo:

e Arquitetura de Negdcio. Define os resultados, fungdes, recursos e processos de
negdcio da organizacdo, e suas relagdes com entidades externas necessarias para
executar as estratégias de negdcio;

e Arquitetura de Dados/Informagdo. Trata da estrutura e utilidade da informacao
dentro da organizagdo, e seu alinhamento com as necessidades estratégicas,
taticas e operacionais;

e Arquitetura de Aplicativos. Especifica a estrutura de sistemas de software
individuais baseados nos padroes de tecnologia definidos; e

e Arquitetura Tecnoldgica. Define o ambiente de tecnologia e infraestrutura em
gue todos os sistemas de Tl operam.

Estes dominios descrevem os tipos de elementos principais de um modelo de
arquitetura, mas ndo todos os tipos de elementos envolvidos para tratar de um
desenvolvimento, implementacdo e operacionalizacdo de uma solucdo de negbcio
baseada em TI.

Os demais elementos sdo apontados como complementares e sdo identificados
observando uma visdo geral do processo de mudanga ou transformacdo. Uma
organizacdo pode abordar uma mudanca ou transformacdo acionada por um problema
ou oportunidade de diferentes maneiras, com diferentes niveis de formalidades. De
acordo com a llustracdo 4, a partir da identificacdo deste evento, uma solucdo de
negdcio é avaliada e especificada, com o suporte de uma visdo da arquitetura existente.
Independente da abordagem, o processo de tratativa de uma solugdo de negdcio
envolve quatro principais macro etapas:

—
v
Implantar a solugdo definida para w
o Evento, atendendo as de Negécio

especificagbes de Arquitetura

llustragdo 4: Acdo de Transformacgdo através da Arquitetura Corporativa

Este ponto de vista de quatro macro etapas destaca o papel critico da Arquitetura, a qual
realiza o desenho fundamental e especificacdo da solu¢do de negdcio, entretanto, deve
assegurar a conformidade da implementagdao, bem como a garantia do beneficio
esperado, e também em operacao.
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Segundo o TOGAF!, o conteudo principal de um metamodelo de arquitetura é
complementado por conteldos de extensdo, para tratar de questdes especificas de
detalhes de arquitetura. Estes conteddos de extensdo sao agrupados em maddulos, a
partir de pontos de vistas necessdarios (seguranca da informacdo, gestdo estratégica,
programas e projetos etc.) ou areas de interesse da organizagdo (governanga, risco e
conformidade etc.).

Todos os mdédulos de extensdo sdo opcionais, mas devem ser selecionados durante a
criacdo do modelo de arquitetura para atender as necessidades especificas de cada
organizagao.

Uma representacdo destes grupos (moddulos) de elementos principais e demais
elementos de extensao pode ser compreendida a partir da llustracdo 5:

Elementos de Governanga

Elementos Principais de
Arquitetura Corporativa

Elementos Elementos de Elementos de

de
Motivacdo

Implementacado e Operacgao de
\Y, [T={ =[et=To] Negocio

Aplicativos
Tecnologia

llustragdo 5: Elementos do Metamodelo de Arquitetura Corporativa

Com isso, é possivel identificar as partes interessadas e desenvolver suas visdes a
respeito dos requisitos relativos a solucdo a ser desenvolvida de forma consistente e
eficiente.

1.4. Componentes de uma Arquitetura Corporativa

Um framework de arquitetura corporativa, segundo o TOGAF'’, é uma estrutura
fundamental ou um conjunto de estruturas, que podem ser utilizadas para o
desenvolvimento de uma ampla gama de diferentes arquiteturas. O framework de
arquitetura deve descrever um método para a criagdo de um estado de destino da
organizacdao, em termos de um conjunto de elementos de arquitetura (blocos de
construcdo), e para mostrar como estes se encaixam. Também, deve conter um
conjunto de ferramentas e fornecer um vocabulario comum, assim como, deve incluir
uma lista de normas recomendadas e produtos compativeis que podem ser usados para
implementar os elementos principais ou complementares de uma arquitetura.

A partir desta definigdo, um dos componentes principais € o metamodelo de elementos

16 TOGAF 9.1 - Part IV: Architecture Content Framework > Content Metamodel - Capitulo 34
17 http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/chap01.html
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de arquitetura, que define “o que” uma iniciativa que utiliza Arquitetura Corporativa
deve considerar para o desenho, desenvolvimento e implementac¢do de uma solucdo de
negdcio baseada em Tl, como uma lista de verificacdo de itens e conteudo. Entretanto,
outros componentes sdo necessarios a fim de suportar o uso eficiente do Framework de
Arquitetura Corporativa (AC) nesta lista:

e Como — Quais etapas e técnicas sdao necessarias para conduzir uma iniciativa de
AC?

e Onde — Em que local sdo armazenadas e gerenciadas as informacdes produzidas
ao longo de todos os esforgos de AC?

e Quem — Quais sdo os papéis e responsabilidades necessarios para assegurar a
operacionalizacdo bem-sucedida das etapas de uma AC?

e Quando — Em quais momentos, o uso de conhecimentos e padrdes especificos
de dominios sdo utilizados e de que forma?

e Porque — Quais sdo os principios, direcionadores, metas e mecanismos de
tomada de decisdao a fim de conduzir as iniciativas de AC de forma que realize
beneficio para as partes interessadas?

Diferentes frameworks, proprietdrios ou abertos, tais como TOGAF®, Zachman
Enterprise Framework® e FEAF (US Federal Architecture Framework) apresentam suas
estruturas de forma compartimentada, porém integradas, a fim de assegurar que todos
os principais componentes de Arquitetura Corporativa sejam devidamente
compreendidos de forma holistica e abordados de forma integrada.

Portanto, uma estrutura genérica para um Framework de Arquitetura Corporativa pode
ser composta pelas seguintes partes, conforme apresentado na llustragdo 6:

« Assegura que os Requisitos e Estratégias sdo tratados e viabilizados por meio da Arquitetura

Governa nca de Corporativa

Arquitetura * Estrutura os Recursos e Habilidades necessarias para o desenvolvimento das Capacidades de
Arquitetura Corporativa

Método de * Processo Central de Desenvolvimento, Implementacdo e Manutencdo de Arquiteturas
Desenvo IVim ento « Inclui Técnicas e Abordagens de utilizacdo

Modelo de Co nteado * Classificacdo dos Elementos (Principais e de Extensdo) abordados ao longo da construgdo,
. implementagdo e manutencdo de Arquiteturas
de Al‘qUItetu ra « Inclui as principais visdes e os relacionamentos entre estes elementos

MOdEIOS de * Normas e padrdes de gestdo e técnicas — internos e de mercado — sdo descritos e
. customizados para utilizagdo ao longo do desenvolvimento das arquiteturas e integradas as
Referéncia estruturas de contetdo definidas

llustragdo 6: Estrutura para um framework de Arquitetura Corporativa

O primeiro componente basico é a "Governanga de Arquitetura”, que trata da definicao
e implantacdo dos principios e dos processos de planejamento, tomada de decisdes e

10
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de supervisdo e dos grupos que determinardo a forma como a AC é desenvolvida,
verificada, controlada, e sustentada ao longo do tempo em relacdo as medidas de
completude, consisténcia, coeréncia e precisdo a partir das perspectivas de todas as
partes interessadas.

O segundo componente basico é o “Método de Desenvolvimento”, que fornece um
processo repetivel para o desenvolvimento de arquiteturas. Essas atividades sdo
realizadas de forma iterativa e continua, permitindo as organizacdes transformar as suas
empresas de uma maneira controlada em resposta aos objetivos de negdcio, problemas
e oportunidades.

O terceiro componente basico é o “Modelo de Contetido de Arquitetura” que define a
estrutura de elementos e relacionamentos do negdcio, conforme descrito na secdo 2.3
- Escopo de uma Arquitetura Corporativa.

O quarto componente bdsico, sdo os “Modelos de Referéncia”, que relnem um
conjunto minimo de conceitos unificados, axiomas e relacionamentos dentro de um
dominio de problema particular, por exemplo, Gestdo de Processos de Negbcio,
Governanga de Dados, Governanga SOA e Gerenciamento de Programas e Projetos.

A partir destes componentes, outros podem ser desenvolvidos ou incorporados, tais
como a gestdo do repositdrio dos artefatos e blocos de construgdo e tratativa de niveis
organizacionais, onde varios tipos de aplicativos de software (ferramentas) sdo
necessarios para suportar as documentacgdes de AC, incluindo:

e Website de repositério e conteldo para criar uma representacdo visual da
arquitetura;

e Visualiza¢cbes detalhadas da arquitetura global e arquiteturas especificas;
e Visdes mais abrangentes da gestdo da arquitetura;
e Produtos de planejamento estratégico e medidas de desempenho;

e Documentacdo de processos de negdcios a fim de responder a perguntas-chave
e resolver problemas;

e Desenho fisico e l6gico das entidades de dados, objetos, aplicativos e sistemas;
e Desenho fisico e ldgico das redes e ambientes de computacdo em nuvem;

e Links para aplica¢cbes e bancos de dados para anadlise e relatérios;

e Links para portfélio de investimentos e inventdrio de ativos;

e Padroes de gerenciamento de configuracdo e de qualidade;

e Solucgbes de Seguranca e risco para necessidades sobre instalaces, informacdes,
pessoal e operacional.

FACN
11
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1.5. Arquitetura Corporativa no Governo

Uma Arquitetura Corporativa (EA — Enterprise Architecture), ou Arquitetura Empresarial,
é hoje o estado da arte para se obter uma visao abrangente da representa¢dao de uma
organizagdo, necessaria ao fortalecimento de sua gestdo e governanga. Representa
“todo o comportamento que ocorre em uma organizagao, os dados existentes, quem
faz o qué, quando cada coisa é feita, onde estdo as coisas e por que as coisas sao
feitas”!8, permitindo a visualizagdo da relacdo existente entre quaisquer dos
componentes da organiza¢ao. Quando definida e implementada de forma eficaz, auxilia
na otimizagdo das interdependéncias entre as operagées de negdcios da organizagao,
sustentadas pelos sistemas de informacao e a infraestrutura que os suportam, fazendo
com que a estratégia seja materializada em processos que levem ao seu cumprimento.

A Arquitetura Corporativa é uma fungao consistente de planejamento estratégico, que
auxilia as organizacdes na compreensdo do processo pelo qual as estratégias de negdcio
se transformam em realidade operacional. Através de uma metdfora, é possivel
compreender que uma Arquitetura Corporativa é tdo importante para a estratégia e
operacdes de uma organizacdo, assim como um conjunto de projetos de desenho é para
uma cidade e seus edificios.

Uma definicdo comumente usada para o termo “Enterprise”, traduzida aqui neste
contexto como “Organizacdo” é “qualquer colecdo de organizacdes que tenham um
conjunto de metas comuns”. Neste sentido, uma organizacdo pode ser uma entidade
governamental inteira que consiste em varios departamentos, uma unica divisdao de uma
organizacdo formada por varias equipes, ou até mesmo todo o governo como uma
cadeia de organizacGes governamentais geograficamente distantes colaborando para o
estado da arte no provimento do Governo Eletronico Brasileiro (eGov) e da Estratégia

de Governancga Digital (EGD).

O Governo Brasileiro é composto de multiplas organizacbes onde cada uma pode
construir a sua prépria arquitetura corporativa. No entanto, existe uma relacdo estreita
entre todas as informagdes e processos de execugdo e o uso destes pelo governo como
um todo, demostrando uma necessidade de integracao entre suas organiza¢des através
de informacgdes, processos e sistemas de informacdo, viabilizando a condicdao de
Governo Conectado.

Portanto, o uso de um framework arquiteténico comum é justificado de modo a evitar
esforcos repetitivos e alavancar a reutilizacao e gestdo unificada de elementos comuns.
Por exemplo, um framework comum pode proporcionar uma base para o
desenvolvimento de um repositério de arquitetura de integracdo e reutilizacdo de
modelos, processos e bases de dados em todo o Governo. Esta necessidade de uma
estrutura de arquitetura comum é o principal direcionador para a criacdo do Framework
de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no apoio a Governanca.

18 Varveris & Harrison, 2004
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1.6. Importancia e Beneficios da Arquitetura Corporativa de
Governo

OrganizacgGes internacionais, tais como a Organizacdo das Nagcdes Unidas (ONU) e a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)*?, por meio de
suas agéncias e departamentos especializados em Administracdo Publica?®, realizam
periodicamente pesquisas globais ou acbes bem-sucedidas em paises membros a
respeito do Governo Eletronico (e-Government). Estes trabalhos sdo publicos e servem
como referéncia para que governos, em diferentes esferas, possam compartilhar suas
experiéncias com licdes aprendidas com este tipo de iniciativa.

Um destes trabalhos, que permite compreender a evolucdo no tema de Governo
Eletronico ao longo dos ultimos 15 anos no mundo, trata da pesquisa global e relatério
de desenvolvimento de governo eletronico, realizada a cada 2 anos pelas Na¢des Unidas.

Esta pesquisa apresenta uma avaliagdo sistémica de como os governos utilizam a
Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC) para fornecer o acesso e inclusdo para
todos os seus cidadaos. Cada pesquisa oferece abordagens e padrdes sobre as diferentes
estratégias e temas comuns no desenvolvimento de governo eletronico entre as regides
e paises.

Em cada pesquisa um indice de desenvolvimento é produzido para cada pais, em relagdo
ao nivel de desenvolvimento do governo eletronico, o que permite:

e A comparacdo entre os paises, sob a perspectiva de temas implicitos ao governo
eletrbnico, e

e Acompanhar a evolugdao de cada pais avaliado, a partir das iniciativas
implementadas e seus resultados, ao longo do tempo, diferenciando acbes
pontuais e estratégias de governo eletronico evolutivas.

e Na mais recente pesquisa os temas abordados foram:

e Governo com um Todo — Whole-of-Government - (WoG)
e e-Participagao

e Prestacdo de Servicos em multiplos canais

e Expansdo do Uso

e Fosso Digital e grupos vulneraveis

e Dados Abertos de Governo

A llustracdo 7 apresenta o ranking desta ultima pesquisa, realizada em 2014, contendo
os 20 paises mais bem pontuados e apresentando a nota média global:

1% OCDE - Public Innovation - http://www.oecd.org/gov/public-innovation/
20 ONU — UNPACS - http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/

Q _
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Table 1.1.  World e-government leaders (Very High EGDI) in 2014

2014 2014 2012 Change in Rank

Country Region EGDI Rank Rank (2012-2014)
Republic of Korea Asia 0.9442 1 1 -
Australia Oceania 09103 2 12 t+ 10
Singapore Asia 0.2076 3 10 Tt 7
France Europe 0.8938 4 ] T 2
Metherlands Europe 0.8897 5 2 I 3
Japan Asia 0.8874 & 18 T 12
United States of America Americas 0.8748 7 5 1 2
United Kingdom Europe 0.8495 8 3 1 5
Mew Zealand Oceania 0.8644 g 13 T 4
Finland Europe 0.8449 10 9 o1
Canada Americas 0.8418 11 1 -
Spain Europe 0.8410 12 23 t 1N
MNorway Europe 0.8357 13 L 5
Sweden Europe 0.8225 14 i 7
Estonia Europe 0.8180 15 20 T 5
Denmark Europe 0.8162 16 4 412
Israel Asia 0.8162 17 16 L
Bahrain Asia 0.8089 18 36 t 18
lceland Eurcpe 0.7970 19 22 T 3
Austria Europe 0.7912 20 21 T 1
Germany Europe 0.7864 21 17 i 4
Ireland Eurcpe 0.7810 22 34 T 12
Italy Eurcpe 0.7593 23 32 T 9
Luxembourg Europe 0.7591 24 1% L 5
Belgium Europe 0.7564 25 24 L1
Wery High EGDI Average 0.83568

World Average 0.4712

llustragdio 7: Lideres em e-Gov em 2014

Ao analisar as pesquisas e os relatérios publicados, podemos identificar, entre os paises
gue vem mantendo a posicao de lideranga neste ranking, bem como aqueles que
tiveram um crescimento significativo, ao longo dos ultimos anos, alguns padrées comuns
de adogao, tais como:

e Uma estratégia de Governo Eletrénico integrada e compartilhada entre os 6rgaos,
departamentos e agéncias governamentais, que sustenta os propdsitos atuais de um
novo patamar de Governanca Digital (e-Governance) e,

e A adocdo de estruturas arquiteturais comuns para melhoria da eficiéncia na oferta
de servicos publicos baseados em tecnologia.

As Nacoes Unidas apontam que os governos serdao cada vez mais conectados, e elevar a
eficacia e qualidade dos servigos publicos ndo é apenas uma questdo de tecnologias de

@
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ponta, mas também de adotar praticas que permitam o Governo Conectado, o qual
requer uma estrutura e abordagem holistica e coerente.

Esta abordagem e estrutura holistica, denominada “Governo como um todo” (Whole-
of-Government) torna-se evidente no cenario descrito em seu relatério de 2014:

“Embora desafios do desenvolvimento sustentdvel tenham mudado
significativamente nas ultimas décadas e estejam se tornando cada vez mais
interdependentes, instituicdes governamentais e suas func¢des ainda estdo em
grande parte moldadas por modelos de administracao publica do inicio do século
20 em que os ministérios e seus lideres trabalham em 'silos' e as questdes sao
abordadas através de setores, em vez de uma perspectiva colaborativa. Ao
mesmo tempo, os cidaddos e as empresas estdo exigindo uma governanca mais
aberta, transparente, responsiva e eficaz, enquanto novas tecnologias, em
especial das TICs, permitem uma gestdo eficaz do conhecimento, do
compartilhamento e da colaboragdo entre todos os setores e em todos os niveis
de governo, tanto transfronteiras, quanto nacional ou local.”?!

No ambito da abordagem de “Governo como um Todo”, o foco das iniciativas de
governo eletrénico da chamada segunda geragdo, ou e-Government 2.0, mudou da
prestacdo de servicos a utilizacdo das TIC para aumento do valor dos servicos. Como a
llustracdo 8 indica, a abordagem na prestacao de servigos do setor publico evoluiu ao
longo do tempo a partir do modelo tradicional de servigos publicos para uma énfase em
e-Government e servicos eletrénicos.

Governo Tradicional :> E-Government |:> Governo Conectado |::> e-Governance

U i !

Modelo Tradicional de  mmmp ~ Servicos Eletronicos mm)  Valor de Servicos |:> Participacdo e
Oferta de Servigos Co-criagao

llustragdo 8: Transformagdo de Governo Tradicional para Governo Conectado

A partir dai o conceito de e-Governance, ou Governanca Eletronica ou Digital, vem se
destacando como o préximo estagio de evolugao do e-Government, o qual, segundo a
UNPACS, soma-se ao conceito de e-Participation. De acordo com Holzer e Kim (2005), a
Governanca Eletrénica engloba o governo eletronico, que estd relacionado com a
prestacdao de servigos publicos, e a democracia eletronica, que trata da participacao
cidad3??.

A adocdo deste novo patamar de Governo Eletrénico, é proposto pela Estratégia de

2L UNPCAS, 2014 - The critical need for whole-of government-approaches and collaborative governance

22 |beuren, Moura e Kloeppel - Praticas de governanca eletrénica e eficiéncia na utilizacdo das
receitas: uma andlise nos estados brasileiros -
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50034-76122013000200007
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Governanca Digital (EGD)?3 Brasileira, conforme descrito por sua estrutura baseada em
eixos estratégicos e principios (llustracdo 9), e também semelhante aos modelos
adotados por paises que vem apresentando os mais elevados indices nesta pesquisa.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

INFORMACAO SERVICOS

Fomentar a Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
disponibilizacdo e o uso transparéncia e publicidade prestagio de servicos . dads, processos,
de dados abertos a aplicagdo dos recursos digitais sistemas, servicos e infraestrutura

. . - . Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
Garantir seguranca da informag3o e comunicagdo do Estado e us0 @ 0 acesso aos servicos

e o sigilo das informaces do cidaddo a tecnologia digitais

PARTICIPACAO

Fomentar a Aprimorar a interagdo
direta entre governo e
sociedade

Ampliar e incentivar a participag3o na criagdo e
melhoria dos servigos publicos

PRINCIPIOS

Foco nas
necessidades
do cidad3o

Seguranga e
privacidade

Abertura e
transparéncia

Compartilhamento da

Inovagdo : .
¢ capacidade de servigo

Governo
Simplicidade como
plataforma

Participagdo e Priorizacdo de servigos pidblicos
controle social disponibilizados em meio digital

llustragdo 9: Estratégia de Governanga Digital Brasileira

Um destes exemplos é a india, que vem adotando um Plano Nacional de Governanca
Digital®*, e busca elevar seu indice na pesquisa global (atualmente na posicdo 118,
enquanto o Brasil ocupa a posicdo 57) e tem como base o desenvolvimento de uma
Arquitetura Corporativa de Governo, como abordagem e estrutura focada na missdo de
estimular o ecossistema do governo e transcendendo fronteiras a fim de desenhar e
fornecer servicos de um modo coordenado, eficiente e equitativo que os cidadaos e as
empresas exigem e merecem, com o objetivo de realizar a condicdo de Governo
Conectado.

Uma Arquitetura Corporativa de Governo resulta em inumeros beneficios para os
cidaddos, empresas e 6rgdos governamentais. Os principais beneficios incluem?>:

e Para cidaddos e empresas

o Melhores servicos com resultados visiveis;
o Conceito de governo como uma unica entidade;
o Minimizacdo da exclusao digital;

2 Minuta - Estratégia de Governanga Digital da Administra¢do Publica Federal 2016-19
24 National E-Governance Plan (NeGP) - http://india.gov.in/e-governance/national-e-governance-plan
25 Saha, Pallab - Government Enterprise Architecture: India on the Cusp of Growth
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o Elevar o papel dos cidadaos como atores criticos;
o Participacdo e envolvimento positivo;

o @overno transparente, agil e responsivo; e

o Melhor qualidade de vida.

e Para o Governo (departamentos)

o Desmistificagdo da complexidade;

o Utilizacao eficiente dos recursos;

o Prestacdo de servicos objetiva e focada;

o Internalizacdo e acentuacdo da cultura orientada por dados;

o Mensuracdes de impacto e resultados;

o Capacidade de operar com agilidade; e

o Capacidade de convencer os investidores e atrair investimentos.

Um ponto convergente, entre os conceitos de e-Government e e-Governance, é que
geralmente sdao apoiados por um programa de adog¢ao de um Framework de Arquitetura
Corporativa de Governo.

A iniciativa de Arquitetura Corporativa de Governo é um esforco evolutivo e seu
processo de implementacdo requer a compreensao das diversidades, onde as dinamicas
interconectadas contribuem para resolver problemas recorrentes.

E consenso que a Arquitetura Corporativa de Governo fornece o mecanismo que
permite compreender uma visao holistica do Governo Eletrénico, que é t3o crucial.
Como UNDESA sucintamente coloca “arquitetura Corporativa para o Governo como um
todo é mais um processo de reforma do setor publico, que somente uma racionalizagao
da estrutura de TIC do governo”.

Os paises avangados em Governo Eletrénico, como a Coreia do Sul, Singapura, Estados
Unidos, Estonia, Noruega, Dinamarca, Austrdlia e Nova Zelandia tém adotado uma
abordagem de Arquitetura Corporativa para Governo holistica (Governo com um todo).
Seus casos de sucesso estdo bem documentados e os resultados tém sido publicados na
Pesquisa Global de Governo Eletronico das Nagcdes Unidas (na qual estes paises sdo
consistentemente classificados como indice muito alto).

Paises como o Brasil e india, que ocupam patamares ainda abaixo da média global no
desenvolvimento de Governo Eletrénico, tem a oportunidade de mover-se de forma
mais rapida e com ganhos ilimitados, dada as experiéncias compartilhadas por paises
onde o governo eletrénico é mais avancado e dado o uso de praticas consagradas de
mercado.

1.7. A Abordagem de Arquitetura em Niveis

Em uma iniciativa de Arquitetura Corporativa conduzida em grandes organizagdes,
comumente, muitas arquiteturas serao identificadas, desenvolvidas e integradas ao
longo do tempo. Algumas arquiteturas atenderdo a necessidades muito especificas;
outras serdo mais genéricas. Algumas vdo ser mais detalhadas, enquanto outras
fornecerdo uma visdo geral. Da mesma forma, também haverd muitas solucbes e

&
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servicos em uso, ou a serem desenvolvidos, para satisfazer as necessidades da
organizagao.

Cada uma dessas solucdes e arquiteturas ndo existem e ndo sdo operadas isoladamente,
e ambas as solucdes e arquiteturas tem um conjunto de caracteristicas que podem ser
usadas para definir o que sdo e como eles sdo gerenciados. Estas caracteristicas podem
ser utilizadas para criar um modelo de particionamento, para a organizacdo, mostrando
os limites de arquiteturas individuais e também grupos de arquiteturas relacionados.

De acordo com a complexidade, pode ser dificil apresentar um modelo de
particionamento definitivo para a arquitetura, uma vez que cada organizacdo é
susceptivel de adotar um modelo de particionamento que reflita seu préprio modelo
operacional. Um exemplo de abordagem para particionamento de arquiteturas em
segmentos dentro do governo pode ser encontrada dentro no FEA?6- Federal Enterprise
Architecture — do Governo Americano.

O propésito desta secdo, portanto, é apresentar um método de classificacdo que é
geralmente aplicado as arquiteturas e solu¢des e como este pode ser aproveitado para
particionar o Framework de Arquitetura Corporativa de Governo, neste caso o FACIN,
em um conjunto de arquiteturas com complexidade administravel.

Considerando que a abordagem de “Governo como um Todo” ou WoG (Whole-of-
Government), conforme descrito na se¢do anterior, € uma das caracteristicas para um
bom modelo de Governo Eletronico e que diferentes Frameworks de Arquitetura
Corporativa de Governos utilizados por paises mais maduros e exitosos, um modelo
multinivel deve ser aplicado ao FACIN.

Através de uma agenda de longo prazo, a aplicacao deste modelo de classificacdo de
arquitetura em niveis ao FACIN permitirda uma ado¢dao mais facil e uma melhor
orquestracdo dos conjuntos de padrdes de arquitetura.

Este método de classificagdo aborda 3 diferentes perspectivas, conforme representado
na llustracdo 10 e detalhado a seguir:

2 FEA -
https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/common_approach_to_fe
deral_ea.pdf
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Camadas de Arquitetura
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Arquitetura Corporativa de Governo (WoG)

Arquitetura Corporativa Intragoverno

Arquitetura Arquitetura Arquitetura Arquitetura
de Segmento de Segmento de Segmento de Segmento

et
i

A
-

llustragdo 10: Modelo de Classificag@io de Arquitetura em Niveis

e Dimensoées de Arquitetura

o

Representam os dominios e visdes abordados pelos elementos principais do
modelo de conteddo do Framework e descrevem a sequéncia de desenho de
uma solucdo ou servico.

Usualmente sua estrutura se divide em:

Dimensao de Arquitetura de Negdcios

® Refere-se aos padrdoes comuns no dominio de Arquitetura de
Negodcio, incluindo processos de negdcio, servicos, papéis,
responsabilidades, modelos da organizacao, etc.

Dimensdo de Arquitetura de Dados

e Refere-se aos padrées comuns no dominio de Arquitetura de Dados,
incluindo modelos de dados padrdao, modelos de governanga de
dados, etc.

Dimensao de Arquitetura de Aplicages

e Refere-se aos padrdoes comuns no dominio de Arquitetura de
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Aplicacbes, incluindo plataformas, tipos de aplicativos,
funcionalidade do aplicativo, etc.

Dimensao de Arquitetura de Tecnologia

Refere-se aos padrdes comuns no dominio de Arquitetura de
Tecnologia, incluindo os servicos técnicos, softwares, hardwares,
dispositivos, comunicacao e infraestrutura fisica de apoio, bem como
restricGes de uso para tecnologias.

e Camadas de Arquitetura

o

Estas camadas compreendem a classificacdo dos Servicos abordados pelo
Framework de Arquitetura de Governo, para mapea-los e trata-los de acordo
com o seu foco de atuacdo, do mais centrado no cidaddo ao centrado em
necessidades internas de cada érgado de governo.

Sao 4 camadas de Servigos, sendo:

Arquitetura Corporativa de Governo (WoG)

Alguns servigos, principalmente aqueles direcionados aos cidadaos,
terdo caracteristicas mais amplas e integrarao diversas informacdes e
sistemas oriundos de diferentes 6rgaos de governo, denominados
Servicos Coerentes (seamless)

Estes Servigos sdao essenciais para a criacdo de Portais de Servico de
Governo do tipo one-stop-shop, ou seja, servigcos ofertados dentro de
um portal, sem a necessidade de novos logins ou alteracdao de
dominios de sites.

Permitem a evolugdo e consolida¢cdao do modelo “Governo como um
Todo” ou Whole of Government (WoG).

Esta camada representa os servicos a esquerda da llustracdao 11 —
Ambito de Governo.

Arquitetura Corporativa Intragoverno

Com foco nos servicos ndo integrados para cidaddos, empresas e
instituicoes, os quais sejam ofertados pelas respectivas organizacées
governamentais da administracdo publica federal, esta camada visa
aplicar o Framework de Arquitetura Corporativa internamente aos
orgdos de governo;

Estes 6rgdos aplicardo e fardo a gestdo do Framework de forma
autbnoma;

Esta camada representa os servicos centrais da llustragdo 11- Ambito
de Orgdo de Governo.

Arquitetura de Segmento

Diferentes dareas internas de cada 6rgdo de governo demandam
servicos baseados em tecnologia para seu préoprio consumo ou para

FACN
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apoio a entrega de servicos ao cidaddo, empresas e demais érgaos de
governo;

e O desenvolvimento e oferta destes servicos se dad por segmentos de
negdcio de cada 6rgao;

e Desta forma, esta camada foca na aplicacdo do Framework de
Arquitetura Corporativa a estes servicos de negdcio interno

e Estacamada representa os servicos a direita da llustragdo 11 - Ambito
Intra-Org3os.

* Arquitetura de Servigo

e Servicos de Tl ofertados, para suportar as capacidades de negdcio ou
solucdo de negdcio, e essencialmente baseadas em tecnologia,
contemplam esta classe de servicos;

e Denominados também de Servicos Técnicos, compreendem um
conjunto essencial de tecnologias que apoiam outros servigos e que
nao sao percebidos por usudrios;

e Seu ambito de atuacdo é a area de Tecnologia de cada drgao ou
provedores de Servico de Tl profissionais e ndo sao representados no
diagrama da llustragao 11.

Ambito Intra-6rgéos
Servigos de Apoio

Ambito de Governo Ambito de Orgdo de Governo
Portal de Servigos Carta de Servigos

llustragdo 11: Arquitetura no Governo

e Negocios de Governo

o

Cada drgdo publico da APF, fard uso do FACIN, como parte de um programa
de uso da Arquitetura Corporativa de Governo;

Esta aplicacdo permitird o desenvolvimento de um Panorama da Arquitetura
Corporativa entre os 6rgaos de governo que utilizardao o FACIN;

A abordagem de “Governo como um todo” deve integrar a aplicagao dos
frameworks utilizados pelos diferentes 6rgaos a partir da derivagao do
modelo Unico da Arquitetura Corporativa de Governo;

A aplicagdo se dara em diferentes niveis de detalhamento, de acordo com as
prioridades e restricbes de cada drgdo, o que permitira a ocorréncia de
diferentes niveis de maturidade de uso do FACIN, entre todos os 6rgaos
cobertos pela iniciativa;

Entretanto, a rastreabilidade, integracdo e gerenciamento serd mantida de

2Q
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forma centralizada, reforcando a medicao da eficiéncia do programa, uma
vez que todos utilizardo as mesmas métricas.

Importante: Nesta etapa o FACIN estara focado no desenvolvimento de um modelo
comum para todos os entes de governo, que sera adotado e evoluido através de seus
préprios mecanismos de Governanca de Arquitetura, ao longo do tempo, a fim de
assegurar a maturidade necessaria para evoluir ao estdgio de “Governo como um Todo”
(Whole of Government — WoG).

1.8. Os Modelos de Arquitetura Corporativa

A utilizagdo das praticas e modelos de Arquitetura Corporativa (AC) amplamente
implementados, experimentados e consagrados, especialmente em areas de Governo,
permite que seu processo de desenvolvimento possa ser melhor adaptado,
principalmente frente as licdes aprendidas e perspectivas de cada organizagao.
Acelerando sua implementacdo e evitando esfor¢os de reinvencdo de conceitos, sem
limitar, entretanto, a capacidade de inovagdo dos implementadores.

Entre os padrdes de mercado de AC é possivel compreender a existéncia de 3 classes:
® Proprietarios

oS30 padrdes desenvolvidos por organizacbes privadas, mas com elevado
nivel de pesquisa e demonstracdo de resultado. Usualmente seu contetdo é
fechado ou parcialmente acessivel, demandando a interacdo com estas
organizacbes por meio de uma consulta formal. Entre estes modelos
podemos destacar:

» Gartner Enterprise Architecture Framework
» Zachman Framework
* Qutros modelos desenvolvidos e aplicados por organizagdes globais
provedoras de servicos de Tl, através de seus times de consultoria de
negdécio, também podem ser encontrados, tais como, SAP, Microsoft,
Capgemini e IBM.
e Colaborativos

o Onde representantes de diversos segmentos de mercado, através de féruns
bem estruturados, se rednem para discutir e estabelecer padrdes de
tecnologia, interoperabilidade e de arquitetura. Entre estes tipos podemos
destacar:

= TOGAF — The Open Group Architecture Framework
=  OMG Model Driven Architecture
® Governos

o Onde os paises mais destacados, a fim de suportar seus modelos de e-
Government, tém desenvolvido seus prdprios modelos, usualmente baseado
em modelos colaborativos, e também a partir de experiéncias de outros
paises. Entre estes tipos podemos destacar:

* Korean Government-wide Enterprise Architecture Framework (GEAF)

FACN
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» Singapore Government Enterprise Architecture (SGEA)

» US Federal Enterprise Architecture Framework (FEA)
Como referéncia para este trabalho de desenvolvimento do FACIN, foram utilizadas,
enguanto fonte de pesquisa e trabalhos iniciais, os padrdes de mercado em AC citados

a seguir:

1.8.1 Zachman Framework
Mesmo na condicdo de um padrao proprietdrio, desenvolvido, mantido e
disponibilizado por Zachman International, Inc?’, o Zachman Framework*® é um dos mais
antigos e mundialmente utilizados por empresas e governos ao redor do mundo desde
meados dos anos 80, quando John Zachman o criou enquanto ainda atuava junto a IBM.

The Zachman Framework for Enterprise Architecture
The Enterprise Ontology "
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llustragdo 12: Framework de Arquitetura Corporativa de Zachman

Especificamente, o Zachman Framework é uma ontologia, ou seja, um conjunto
estruturado de termos e conceitos que representa um conhecimento sobre algo.

27 http://www.zachman.com/
28 7achman Framework® e Zachman International® s3o marcas registradas de Zachman International,
Inc
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O Zachman Framework usualmente é demonstrado como uma matriz 6 x 6, sendo
representado nas colunas as questdes e nas linhas as reifica¢des, tal como demonstrado
na llustracdo 12.

Esta matriz constitui, portanto, o conjunto total de representacdes que sao relevantes
para a descri¢ao de uma organizagao.

O Zachman Framework ndo é uma metodologia para a criacdo da implementacdo do
objeto, mas sim uma ontologia para descrever a organizacdao. O Framework é uma
estrutura ao passo que uma metodologia é um processo. A estrutura estabelece a
definicdo, enquanto que o processo descreve a transformacao.

Segundo Samuel B. Holcman?®, o Zachman Framework é a estrutura definitiva de
Arquitetura Corporativa, enquanto que, Frameworks como DOFAF, MODAF e TOGAF sao
classificados como estruturas de implementacdo e/ou metodologias em combinagdo
com uma estrutura.

1.8.2 TOGAF® —The Open Group Architecture Framework

Entre os padrdes colaborativos, desenvolvidos através de férum de praticantes,
fornecedores, académicos e especialistas na drea de Arquitetura Corporativa, o TOGAF
¢ 0 mais amplamente conhecido e praticado mundialmente. O TOGAF é mantido e
desenvolvido pelo The Open Group, que suporta o desenvolvimento de outros padrdes
baseados em tecnologia, os quais potencializem a interoperabilidade entre informacdes
€ servigos.

O TOGAF3° é uma estrutura e uma metodologia comprovada de Arquitetura Corporativa
utilizada pelas principais organiza¢des ao redor do mundo para melhorar a eficiéncia dos
negocios. Publicado pela primeira vez em 1995, TOGAF foi baseado no Framework de
Arquitetura Técnica para Gerenciamento de Informag¢ao do Departamento de Defesa
dos EUA, TAFIM (Technical Architecture Framework for Information Management). A
partir desta base desenvolvida, o The Open Group desenvolve versdes sucessivas do
TOGAF em intervalos regulares e as publica em seu site3! de forma publica.

O TOGAF na edicdo atual (versdo 9.1) é um framework de arquitetura corporativa que
fornece uma abordagem para o desenho, planejamento, implementagao e governanga
de uma Arquitetura Corporativa. Ele utiliza uma abordagem de alto nivel para a desenho
baseada em quatro dominios: Negdcios, Aplicacdes, Dados e Tecnologia. Seus
componentes (apresentados na llustracdo 13) estdo descritos a seguir:

2 presidente do Zachman Institute for Framework Advancement (ZIFA).
30 TOGAF® é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises

31 http://www.opengroup.org
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llustragdo 13: Framework TOGAF

e (O Método de Desenvolvimento da Arquitetura (ADM) é o nucleo do TOGAF e
descreve um método para desenvolver e gerenciar o ciclo de vida da arquitetura
corporativa.

e O Framework de Conteudo de Arquitetura descreve um metamodelo
estruturado para criacdo de artefatos de arquitetura e de Blocos de Construcao
de Arquitetura (BCA) reutilizaveis, permitindo uma visao geral das entregas
tipicas de uma arquitetura.

e Os Modelos de Referéncia fornecem padrdes e modelos de arquitetura como
referéncia aos trabalhos de desenvolvimento de artefatos. Sdo sugeridas,
minimamente, duas referéncias, o Modelo de Referéncia Técnica do TOGAF
(TRM) e o Modelo de Referéncia de Infraestrutura de Informacao Integrada (llI-
MR).

e As Orientagbes e Técnicas descrevem um conjunto de guias e praticas
disponiveis para uso na aplicacdo do ADM, em cada fase.

e O Continuum da Corporagao descreve taxonomias apropriadas e ferramentas
para categorizar e armazenar os resultados das atividades de arquitetura em
uma organizagao.

e O Framework de Capacidade de Arquitetura descreve a organizacao, processos,
habilidades, papéis e responsabilidades exigidas para estabelecer e operar a
pratica de arquitetura corporativa dentro de uma organizacao.

De forma complementar, o The Open Group desenvolveu um padrdo de linguagem de
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modelagem livre e independente para Arquitetura Corporativa, denominada
ArchiMate®. O padrdo ArchiMate (apresentado na llustracdo 14) fornece instrumentos
para permitir que arquitetos corporativos possam descrever, analisar e visualizar as
relacdes entre os dominios de uma arquitetura de uma forma compreensiva e

inequivoca.
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llustragdo 14: Padrdo de Linguagem Archimate

O uso destes dois padrdes de Arquitetura (TOGAF e ArchiMate) é amplamente utilizado,
de forma conjunta, por organiza¢bes ao redor do mundo, ao longo do desenvolvimento
e implementacao de seus proprios Frameworks, principalmente governos.

1.8.3 Padroes de Arquitetura de Governo selecionados
InUmeros paises utilizam padrdes desenvolvidos e adaptados de Arquitetura
Corporativa, a partir dos frameworks descritos anteriormente, entre proprietarios e
colaborativos, seja no ambito local (municipios, érgdos da administracdo indireta e
empresas publicas), regional (estados e érgaos da administracdo direta) ou global (inter-
orgdos, inter-entes federativos e internacionais).

Devido as suas caracteristicas, distincGes legais e administrativas das organizacoes
privadas e, principalmente, sua magnitude, os Frameworks de Arquitetura Corporativa
para Governo, sdo altamente customizados para suporte a estas necessidades.
Entretanto, quando comparados, os Frameworks de Arquitetura Corporativa para
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Governo sdo semelhantes, principalmente quando visam suportar metas comuns, como
o caso dos propositos de e-Government (Governo Eletronico).

Desta forma, para desenvolvimento do FACIN, com participacdo de entidades
disciplinadoras de todos os padrdes envolvidos e com o apoio de especialistas nestes
temas, foram consultados diversos Frameworks de Arquitetura Corporativa para
Governo de diversos paises, no entanto, para filtrar a enorme quantidade de padrdes e
selecionar os melhores, mais adequados e mais maduros e robustos, foram utilizados os
resultados das pesquisas de e-Government realizado bianualmente pela ONU3?, que
aponta as caracteristicas dos paises que lideram o ranking, tais como Republica da
Coreia, Australia, Singapura e Estados Unidos.

Os dez paises com melhor desempenho na pesquisa do Department of Economic and
Social Affairs - UNITED NATIONS (World's Best e-Government), nos anos de 2008, 2010,
2012 e 2014, bem como sua evolugdo nestes periodos sdao apresentados na llustracao
15.
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llustragdo 15: Desempenho de paises de 2008 a 2014

Em comum entre estas nag¢des estad o uso intensivo de padrdes de interoperabilidade e
integracdo de sistemas voltados ao cidaddo, porém fortemente apoiadas nos
respectivos modelos de Arquitetura Corporativa.

32

United Nations E-Government Surveys: 2014 E-Government for the Future We Want
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Entretanto, ainda que os paises mais bem pontuados, como Korea, Holanda e Japao, ou
que demonstraram grandes resultados evolutivos nos ultimos anos, como é o caso de
Singapura, existem aspectos regionais, que também foram considerados para esta
selecao.

Cada pais possui um conjunto diferente de caracteristicas que podem ajudar ou
atrapalhar o seu progresso no desenvolvimento do governo eletronico, em especial aos
paises com uma populacao de mais de 100 milhdes de habitantes.

Também, a renda per capita impde outro fator limitante, em paises de baixa renda com
um custo marginal maior em TIC, além de servicos on-line ficarem em desvantagem na
competi¢ao por recursos com servigos de saneamento basico, saude e educagao basica,
principalmente em paises com grandes areas, que necessitam de maiores investimentos
no fornecimento de telecomunicacdes e infraestrutura.

O inverso também é verdadeiro, ou seja, paises dotados de uma alta renda per capita,
com uma pequena populagao, e altos niveis de conectividade enfrentam menos desafios
neste sentido.
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llustragdo 16: Desenvolvimento de e-Gov em paises com mais de 100 milhGes de habitantes

A llustracdo 16 apresenta o desenvolvimento de governo eletrénico nos paises com
populagdes que possuem mais de 100 milhdes de habitantes.

A partir desta informacao, podemos destacar que, acima da posicdo do Brasil, somente
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Estados Unidos, Japdo e Russia encontram-se melhor posicionados.
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llustragdo 17: Avaliagdo dos paises melhor avaliados

Por fim, foram avaliados os aspectos intrinsecos, contextuais e de acesso, ou seja, a
disponibilidade de informacao para confirmagdo do uso de Frameworks de Arquitetura
Corporativa, o nivel de compreensao (idioma apresentado) e a facilidade no acesso as
informacgdes sobre estes Frameworks desenvolvidos e implementados. Os resultados
desta analise sdo apresentados na llustragdo 17.

Como resultado, foram selecionados 4 Frameworks de Arquitetura Corporativa de
Governo, conforme abaixo:

e Federal Enterprise Architecture Framework (FEA)

o

O FEA é um dos mais antigos Frameworks de Arquitetura Corporativa de
Governo. Foi desenvolvido para implementacdo de Arquitetura Corporativa
em qualquer Agéncia Federal, bem como para a oferta a sistemas e servigos
transcendentes entre as multiplas fronteiras destas agéncias e demais 6rgao
publicos e privados, inclusive internacionais.

A estrutura do FEA é utilizada como base para diversos outros Frameworks
de Arquitetura Corporativa de Governo.

Suas informacodes estao disponiveis no site oficial de Governo Eletrénico dos
EUA (https://www.whitehouse.gov/omb/e-gov/FEA), bem como em
literaturas e capacita¢des formais e abertas.

e Australian Government Architecture (AGA)

o

o

Desenvolvido e mantido pelo Departamento de Financas do Governo
Australiano, através do Comité de ClOs e o Grupo de Trabalho de Arquitetura
de Servicos de Governo (AGSAWG), o Australian Government Architeture
(AGA) possui uma forte influéncia do FEAF, porém com caracteristicas
especificas voltadas ao chamado e-Government 2.0 (e-Governance),
portanto, buscando dar énfase aos propdsitos de e-Participation.

Este Framework tem como objetivo contribuir para a entrega de mais

&
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servicos consistentes e coesos para os cidaddaos, bem como possibilitar uma
oferta mais econémica de servicos de apoio de TIC por parte do governo.

o Suas informacdes estdo disponiveis em site aberto
(http://www.finance.gov.au/policy-guides-procurement/australian-
government-architecture-aga/) e seu conteudo licenciado por Creative
Commons.

®  Government Enterprise Architecture (GEA-NZ)

o Desde 2007, com o proposito de elevar a eficiéncia dos servigos publicos e a
migracdo para uma plataforma digital, o Framework de Arquitetura
Corporativa da Nova Zelandia, denominado GEA-NZ (Government Enterprise
Architecture of New Zealand) tem sido desenvolvido e aprimorado.

o O GEA-NZ Framework é projetado para ser aplicado em agéncias de governo
e também em nivel de “Governo como um Todo”.

o As informa¢des do GEA-NZA estdo disponiveis em site aberto
(https://www.ict.govt.nz/guidance-and-resources/architecture/enterprise-
architecture/) e seu conteudo licenciado por Creative Commones.

e Enterprise-Wide Architecture for Value Enhancement (eWAVE)

o Iniciado em 2002, a iniciativa de Arquitetura Corporativa de Governo de
Singapura, tem evoluido de foco e nome, sendo originalmente denominado
de Service-Wide Technical Architecture (SWTA), onde estava mais centrado
em Modelos de Referéncia de Tecnologia.

o Apds 2007, sua abordagem passou para negdcio, ou seja, ampliando para o
conceito de Corporativo em Governo, com o nome de Singapore Government
Enterprise Architecture (SGEA). Atualmente, apds a aplicacdo de pilotos, o
modelo evoluiu para uma abordagem de “Governo como um Todo”,
denominado Enterprise-Wide Architecture for Value Enhancement (e WAVE).
Este esforco de AC destaca as oportunidades para a padronizacdo, dados
compartilhados, sistemas compartilhados, bem como a agregacdo de
demanda por servicos de TIC. Para apoiar a modelagem, analise e
apresentacdo das Arquiteturas, um repositorio central foi criado para servir
como um unico repositério de AC para todo o governo, o que permite que
informacbes de negdcios e de TIC sejam capturados de uma forma
consistente utilizando padrdes estabelecidos.

o As informacbes sobre o eWAVE encontram-se diluidas em diversas fontes,
sendo parte no portal de governo eletrénico (http://www.egov.gov.sg/egov-
programmes/programmes-by-government/singapore-government-
enterprise-architecture-sgea) e partes em pesquisas e relatérios
académicos®3.

As informacbes sobre estes Frameworks sdo consideradas para o suporte ao

33 Saha, Pallab - Enterprise Architecture for Connected E-Government
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desenvolvimento do FACIN, assim como outras fontes e recomendacdes embasadas,
adequadas e aplicdveis, em conjunto com o todo.

1.84 0 Uso de Padroes e Praticas de Governanca e
Gerenciamento

A fim de viabilizar o FACIN em niveis adequados, foram consideradas praticas e padrdes
consagrados como essenciais para maior eficiéncia e adaptacao das arquiteturas a
serem desenvolvidas com os métodos e praticas comumente adotadas pelos érgaos de
governo.

Estes padrdes e praticas sdo oriundos tanto de mercado, quanto de experiéncias bem-
sucedidas e acOes recomendadas por orgdos de governos federal, estaduais e
municipais. O detalhamento sobre o uso de cada padrao ou pratica é descrito ao longo
dos documentos que compdem o FACIN e constantemente atualizados com objetivo de
apoia-lo. Atualmente, a proposta destes padrdes e praticas segue listada abaixo:

e Padrdes e Praticas de Mercado:

o Melhores praticas de Governanca Corporativa - IBGC

o Principios para a boa governanca publica — IBGP

o Data Management Body of Knowledge (DAMA DMBOK)

o Business Process Management - Common Body Of Knowledge (ABPMP - BPM

CBOK V3)

o [T Service Management — ITILv3

o Information Security Management - Série ISO/IEC 27.000

o COBIT 5 — Framework, Enabling Process and Enabling Information

o Government Digital Service Design Principles3*

o Government Service Design Manual®

o Guia PMBok®&Padrdes — PMI (Project Management Institute)3®
e Praticas do Governo Brasileiro

o Relatdrio de Levantamento de Governanga de TI - TCU

o Relatdrio Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacao -
Gespublica

o Modelo de Responsabilidade Organizacional - PRODEMGE

o Redesenho de Servicos Publicos - Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome

o Projeto Governo Direto - Secretaria de Estado do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo (Sergipe)

® Praticas Académicas

° Modelo de Transparéncia — Modelo de Maturidade em Transparéncia
Organizacional (Unirio/PUC-Rio0).

34 https://www.gov.uk/design-principles
35 https://www.gov.uk/service-manual
36 http://brasil.pmi.org/brazil/PMBOKGuideAndStandards/LibrarytoPMIGlobalStandards.aspx
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1.9. Aspectos Legais e Referenciais regulatorios

Assim como os padrdes e praticas, os aspectos regulatérios do governo federal devem
ser observados e aplicados a fim de garantir sua aplicabilidade em relagdao a
competéncia de uso e exigibilidade, assim como os padrdes de governo eletrénicos
existentes, a fim de ampliar suas capacidades de interoperabilidade e reutilizagdo, ao
longo da construgdo de cada nova arquitetura:

e Regulamentagdes:
o Guia de Comité de Tl do SISP?’

o Decreton29.094, DE 17 DE JULHO DE 2017, que dispde sobre a simplificacao
do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos e institui a Carta
de Servicos ao Usudrio.

e Padrdes de Governo Eletronico Existentes:

o INDA - Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
o eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
o ePWG - Padrdes Web em Governo Eletronico
o Especificagcdes Técnicas dos Componentes da ePING:
* Interconexdo
= Seguranga
* Meios de Acesso
* Organizacdo e Intercdmbio de Informacdes
= Areas de Integracdo para o Governo Eletrénico

37 http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/download/file/guia_de_comite_de_TI_do_SISP_v2.pdf
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2.Framework de Arquitetura Corporativa para
Interoperabilidade no apoio a Governanga -
FACIN

2.1. Missao do FACIN

A Missdo do FACIN, frente aos desafios e caracteristicas do Governo Eletronico
Brasileiro, fica assim estabelecida:

Ser o padrdo de referéncia para apoio a governanga, propiciando a
oferta de servigos eletrénicos interoperdveis e viabilizando a
simplificagdo, a agilidade e a efetividade entre os governos e destes
com os cidaddos, organizagbes e empresas.

2.2. Propésito

O FACIN se sustenta no uso de boas praticas, atuais e inovadoras, baseadas no conceito
de arquitetura corporativa, de forma a reforgar a visao consistente de cada organizagao
governamental como um sistema integrado. Esta visdo sistémica permite que o
framework seja utilizado como referencial, de forma a prover uma estrutura que atenda
a necessidade de integracdao entre essas organizagdes e que possa alavancar a
governanca publica, ambas metas pretendidas pelos programas de Governo Eletrénico
Brasileiro (e-Gov) e pela Estratégia de Governanca Digital (EDG).

A gestdo e a exploracgao efetiva das informagdes por meio do uso de Tecnologia da
Informacao (TI) sdo a chave para o sucesso dos negdcios das organizagGes publicas e
uma forma indispensavel para ofertar melhores servicos a sociedade. O FACIN visa
atender a esta necessidade proporcionando um contexto estratégico para a evolucdo da
Tl em resposta as constantes necessidades de mudanga nos ambientes das organiza¢des
publicas brasileiras.

O seu estabelecimento é um elemento-chave para alavancar o programa de Governo
Eletronico Brasileiro baseado nas boas praticas para promover a integracdo entre
processos, sistemas e informagdes, com a maxima estabilidade e flexibilidade. Além
disso, serve de arcabouco conceitual para a definicdo de padrdes de interoperabilidade
em dimensodes técnicas, semanticas e organizacionais, para apoiar as organizacdes no
processo de colaboracdo entre si, melhorando a eficiéncia dos servicos de governo
eletrénico para a sociedade.

Um outro beneficio importante — e que serd alavancado com a existéncia e
implementacdo deste Framework — é a possibilidade de implementacdo das praticas de
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Transparéncia Governamental, que permite identificar a forma como o conhecimento
organizacional esta estruturado e se relaciona entre si, facilitando a entrega de
informacgdes ao cidaddo e as demais partes interessadas.

2.3. Obijetivos

Os principais objetivos do FACIN sao:

a) Ser o modelo de referéncia que possa ser adotado em nivel federal, estadual ou
municipal;

b) Definir os blocos estruturantes de uma organizacdao que permitam uma visao
holistica da mesma;

c) Impulsionar as melhorias nos padrdoes de interoperabilidade, de gestdo e
governanga;

d) Possibilitar o desenvolvimento e oferta de servicos publicos inovadores,
integrados e digitais;

e) Elevar o compartilhamento e reuso de servigos, informagdes e ativos de TIC;

f) Facilitar a integragdao de organizagdes por meio de um modelo Unico de
representacdo de informacoes e servicos;

g) Contribuir com a implementacdo da Estratégia de Governanca Digital Brasileira.

2.4. Principios

Segundo a Information Systems Audit and Control Association (ISACA), principios sdo
valores e assungdes fundamentais adotados por uma organiza¢cdo. S3o as convic¢des
gue orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a comunicacado dentro e fora da
organizacdao, bem como a sua administracdo. Devem ser limitados em numero,
apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores
fundamentais de uma organizacao.

As organiza¢des que adotarem o FACIN devem se preparar para aderir aos principios
aqui descritos. Tais principios direcionam a criacdo e uso do framework, de forma que
as necessidades de integracdo e interoperabilidade sejam atendidas. Dessa forma, ao
desenvolver e ofertar servicos de TIC — ou baseados em TIC, tais principios devem ser
considerados:

e Centrado na sociedade:

° Que corresponde a ver o governo de fora para dentro, ou seja, a
compreensdao das necessidades e expectativas da sociedade torna-se o
principio orientador preeminente para todos os servigcos de governo.

e Infraestrutura comum e interoperabilidade:

o Refere-se ao uso de padrées e melhores praticas entre os drgdos de governo
de modo a incentivar e possibilitar o compartilhamento de informacgGes e
servicos de forma continua.

FACN
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o

Desenho Integrado de Servicos Publicos
No ambito de Governo Conectado é requerido que orgdos publicos

colaborem entre si, com uso compartilhado de servicos de Tl, evitando sua
duplicacdo, o que se da com praticas integradas de desenho de servico.

e Governanca Publica (setor publico)
Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de

lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e

o
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas

e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade, inerentes ao Governo

Conectado.
Entregar valor para os cidaddos e as empresas
Os servicos publicos digitais (baseados em TIC) devem definir e publicar suas

métricas qualitativas a sociedade, como parte complementar das cartas de

o
servigos.
e Transparéncia e Governo Aberto:

o Dados e informagdes sdo ativos que possuem valor, devem ser gerenciados
com seguranca e privacidade, mas sempre que apropriado, estar acessiveis
para a sociedade.

A fim de assegurar que os principios de orientacado das atividades de governanca digital
na APF sejam amplamente suportados pelos principios do FACIN, a llustracao 18 mostra

o nivel de aderéncia e suporte entre os principios:
£

=

g

g

3

pﬁ"ac,' dage

Principios EGD

Principios FACIN

Centrado no cidadido

@ 0|G|e[0|0 8470,
de

¢|®|C |80 85,
s}

Infraestrutura comum e interoperabilidade

Desenho Integrado de Servigcos Publicos

O|®|0O|®|&|O s;m"’”cfdaae

Governanca Publica (setor publico)

Entregar valor para os cidad3os e as empresas

Transparéncia e governo aberto

llustragdo 18: Nivel de apoio dos principios do FACIN para a EGD
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2.5. Fatores Chave de Sucesso

A utilizacdo do FACIN, junto aos o6rgaos da APF, sera conduzida por programas
especificos de desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Governo e tera como
fatores criticos de sucesso os seguintes:

® Adogdo e Implementagao piloto do FACIN em ag¢des de érgdos de governo;

® Publicagdo e reconhecimento do FACIN enquanto padrdao de AC do Governo
Federal;

® (Capacitacdo de representantes de 6rgaos da APF;
® Avaliacdo da Maturidade de Capacidades de Negécio na AC da organizacao;
® Avaliacdo das Capacidades de Servicos Digitais de Governo;

® Elaboracdo de Programa de Arquitetura Corporativa de Governo.

2.6. Premissas

Foram consideradas as necessidades das entidades governamentais na presta¢ao de
seus servicos, incluindo a integracao de sistemas estruturantes de governo. Devido a sua
abrangéncia, este Modelo pode ser adotado como uma referéncia para as diversas
organizagdes governamentais.

2.7. Desenvolvimento do FACIN

Em 2017 a Arquitetura ePING de Interoperabilidade3® de Governo Eletrdnico®
completou 12 anos em que segue definindo “um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagOes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagao (TIC) no governo federal, estabelecendo as condi¢des de
interacao com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral”.

Em seu documento de referéncia®® a ePING define “os padrdes em que deseja
interoperar com as entidades fora do Poder Executivo brasileiro. A adesdo dessas
entidades dar-se-a de forma voluntaria e sem qualquer ingeréncia por parte da
Coordenacdo da ePING”, entretanto, para “os é6rgaos do governo federal — Poder
Executivo brasileiro a adoc¢do dos padrdes e politicas contidos na ePING é obrigatdria”2.

Neste contexto se evidencia que apenas a definicdo de padrdes de interoperabilidade
ndo tem se mostrado suficiente para promover tais interagdes.

Responsavel por promover a integracdo transversal dos temas de governo, o Segmento
Areas de Integracdo para o Governo Eletrénico*?, iniciou em 2014 estudos no sentido de

38 http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
39 http://www.governoeletronico.gov.br

40 http://eping.governoeletronico.gov.br

41 portaria SLTI/MP n2 5, de 14 de julho de 2005

42 http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
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promover uma maior governanca e, a partir dela, alcancar patamares mais elevados de
interoperabilidade.

Atualmente especialistas em governo, politicas publicas e interoperabilidade estdo
direcionando sua atencdo para a questdo da governanca que, principalmente com o
advento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)*® e a Abertura de Dados (Open Data)**,
requer dados integros, de propriedade (re)conhecida, para garantir informacbes de
qgualidade, que viabilizem n3o sé a transparéncia, mas também a implementacdo de
politicas ainda mais eficientes e servigos eletrdnicos efetivos a sociedade.

Tendo como premissa a definicdo do Banco Mundial que “governanca é a capacidade
dos governos de planejar, formular e programar politicas e cumprir funcdes”* e
entendendo gestdo como uma consequéncia (gerenciamento, administracdo), foi criado
este Framework de Arquitetura Corporativa — FACIN - que pode ser adotado em nivel
federal, estadual ou municipal, conforme preconizado pela arquitetura ePing.

Seu uso permitird a obtencdo de uma visao holistica de cada organizagao, integrando
dados relacionados aos seus componentes, o que servird como base para alavancar
melhorias em seus padrdes de gestdo e governanga, por meio da geragdo de
informacgdes consolidadas. A integracao entre organiza¢des apoiara a visao holistica sob
o ponto de vista da Governanca Publica do pais.

Para promover adequadamente a melhoria na prestacdo dos servigos publicos para a
sociedade é preciso conhecer as suas demandas, os dados de negdcios das Organizacdes
e os servicos pelos quais sdao responsaveis, de forma a criar a visdao de Governo
Integrado, acompanhando as a¢des integradoras que estdo sendo realizadas por seus
gestores.

O FACIN foi elaborado considerando-se as necessidades das entidades governamentais
na prestacdo de seus servicos, incluindo a integracdo de sistemas estruturantes de
governo. Devido a sua abrangéncia, o framework pode ser adotado como uma
referéncia para as diversas organiza¢cées governamentais. Com a incorporacao dos
padrdes descritos na Arquitetura ePing de Interoperabilidade para o Governo Eletrénico
Brasileiro podera se tornar um orientador para projetar, avaliar e melhorar suas
instalacGes de TI, facilitando e promovendo a colaboracdo entre tais organizacoes,
reforcando as necessidades de interoperabilidade do Programa de Governo Eletrénico
Brasileiro (e-Gov).

Uma intensa pesquisa, o estudo de casos de sucesso, falhas e licGes aprendidas, a
realizacdo de encontros e debates abertos a participacdo ampla da sociedade e
exercicios de consultas a especialistas nos diversos temas associados aos blocos do

interoperabilidade/segmentos

43 http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes
/cartilhaacessoainformacao.pdf

4 http://dados.gov.br/dados-abertos/

43 http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/1999/09/17/000178830_981019
11081228/Rendered/PDF/multi_page.pdf
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framework, contribuiram para a obtencdo de subsidios para a construcdo desta
publicagao.

2.8.

Conceitos Importantes

Ao longo do desenvolvimento do FACIN, alguns termos sao reiteradamente utilizados.
Para reforcar o entendimento sobre estes conceitos, seguem aqui a defini¢cao de alguns
destes:

Visao — Descreve a representacdo de um conjunto relacionado de preocupacdes.
A visdo é o que é visto a partir de um determinado ponto de vista. Uma visdao de
arquitetura pode ser representada por um modelo para demonstrar aos
interessados suas areas de interesse na arquitetura.

No FACIN as visdes sdo descritas de acordo com as areas de conhecimento abordadas
(Hlustragao 19), e desenvolvida a partir de uma visao estratégica, cuja o conteudo é
descrito em alto nivel e com propdsito aspiracional.

(]
5
i ,;ﬁ :
: :

llustragdo 19: Areas de Conhecimento

Areas de Conhecimento — Ao longo de uma iniciativa de Arquitetura Corporativa,
diversas capacidades organizacionais sdo envolvidas e devem ser integradas para
garantir que todas se conectam e tenham propdsitos compartilhados, evitando
focos distintos, conflitos e sobreposicdo de elementos. Desta forma, estas
capacidades sdo agrupadas e organizadas em dreas de conhecimento comuns, a
fim de facilitar sua organizacao.

Dimensdes — Segundo o diciondrio merriam-webster, dimensdo significa “Uma
parte de algo”. S3o estas partes descritas como principais elementos de uma
arquitetura (conforme definido pelo ArchiMate e TOGAF), que compdem o
conceito de dimensdes, também denominados de dominios. No FACIN, sdo 5 as
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dimensdes de uma arquitetura corporativa: Negdcio, Dados, Aplicacdes,
Tecnologia e Seguranga.

Artefatos — Um artefato é um produto de trabalho arquitetural que descreve um
aspecto da arquitetura. Artefatos sao geralmente classificados como catalogos
(listas de coisas), matrizes (mostrando relagGes entre as coisas), e diagramas
(imagens das coisas) (llustragdao 20). Os exemplos incluem um catdlogo de
requisitos, matriz de interagao de negdcio, e um diagrama de casos de uso. Um
entregavel arquitetural pode conter muitos artefatos e artefatos constituirdao o
conteudo do Repositério de Arquitetura.

Artefatos e Blocos de Construcao

. o |

Diagramas
Os quais

Artefatos

1

Descrevem

Blocos de Construcad

llustragdo 20: Artefatos e Blocos de Construgéo

Blocos de Construg¢ao — Um bloco de construcdo representa um componente
(potencialmente reutilizavel) de negécio, Tl, ou capacidade de arquitetura que
pode ser combinado com outros blocos de constru¢cdo para entregar
arquiteturas e solugdes (conforme apresentado na llustracdo 21). Blocos de
construcdao podem ser definidos em varios niveis de detalhe e podem se
relacionar com ambas as “arquiteturas” e “solucdes”.

Entregaveis - Uma entrega é um produto de trabalho formal, que é
contratualmente especificado e deve, normalmente, ser revista, acordada e
assinada pelas suas partes interessadas. Os entregdveis frequentemente
representam as saidas dos projetos.
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Planejamento Estratégico Corporativo Vis30 da Ar
quitetura
Transformagao do Negécio —} (Fase A)

Metas e Objetivos
lBase para

Defini¢do da Arquitetura
(Fase, B,C,D)

lﬁase para

Gerencia e Cria

Capacidade
(orientada a resultados)

Consiste em

] Arquiteturas de Transigado
Incremento de Capacidade 1 (Fase E, F)
Entrega

Determina
Total

Blocos de Construgao

Blocos de Construcha de Arquitetura e Solugdes

(Entregdveis)

llustragéo 21: Desenvolvimento dos Blocos de Construgéo

2.9. FACIN e TOGAF

Conforme descrito na secdo 1.8, neste documento, varios frameworks de Arquitetura
Corporativa inspiraram e foram utilizados como referéncia para o desenvolvimento do
FACIN. Em especial podemos destacar o TOGAF, uma vez que se trata do padrao mais
utilizado no mercado e o mais utilizado para desenvolvimento de varios dos frameworks
de AC para governo.

Ao longo do corpo deste documento e nos demais documentos componentes do FACIN
pode ser percebido, mesmo que ndo haja um mapeamento um-para-um entre estes, a
existéncia de uma grande correspondéncia entre os elementos do TOGAF e as visdes
definidas no FACIN.

Obs.: Todas as figuras desta secao foram desenvolvidas utilizando adaptacdes de
llustracdes do The Open Group — TOGAF Framework.

2.10.Estrutura dos Componentes do FACIN

O Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no apoio a
Governanca (FACIN), apresentado na llustracdo 22, sera composto de quatro partes
principais:

e Governang¢a de Arquitetura: Descreve o0s mecanismos de controle e
monitoramento do projeto e desenvolvimento da arquitetura corporativa
assegurando sua adequagao aos regulamentos internos e externos e sua
evolucdo eficiente e efetiva;

e Método de Desenvolvimento de Arquitetura: Descreve o método de
Desenvolvimento da Arquitetura. Servird como um guia para as organizacdes da
administracdo publica desenvolverem os modelos e implantarem;

e Modelo de Contelido: Descreve a estrutura de elementos relacionados que
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descrevem modelos genéricos para representacdo das organizacdes da
administracdo publica;

Modelo de Referéncia: Descreve padrdes, guias e boas praticas para o
desenvolvimento do FACIN desde o nivel estratégico até o operacional.

)

Governanca de Arquitetura do FACIN

Estratégias,
Necessidades
e Politicas

Padroes de
Servigos

Modelo de Contetido do FACIN

Modelo de Referéncia do FACIN

. J . J

llustragcdo 22: Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no apoio a Governanga

i¢
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3. Governanc¢a da Arquitetura do FACIN

3.1.

Visao Geral

Para que um framework de arquitetura seja utilizado com sucesso, este deve ser
suportado por uma estrutura organizacional adequada, bem como fungbes e
responsabilidades dentro da organizacao. De forma geral, esta necessidade permeia as
fronteiras entre diferentes praticantes de arquitetura corporativa e define as relacdes
de governanca que se estendem através desses limites.

Portanto, a Governanca de Arquitetura é a pratica pela qual as arquiteturas corporativas
e outras arquiteturas sdo direcionadas e controladas em toda a organizacao e inclui as
seguintes agoes:

3.2.

Implementacao de um sistema de controle sobre a criagdo e monitoramento de
todos os componentes e atividades da arquitetura para assegurar a efetiva
introducdao, implementacao e evolugdo das arquiteturas dentro de uma
organizagao;

Implementacdo de um sistema para assegurar a conformidade com os padrdées
internos e externos e com as obrigacdes regulatodrias;

Estabelecimento de processos que suportem o gerenciamento eficaz dos
processos de desenvolvimento de arquitetura e a sua relacdo com outros
padrdes e processos, dentro dos parametros acordados;

Estabelecimento e documentagao de estruturas de decisdao que influenciam a
arquitetura corporativa, isto inclui as partes interessadas que fornecem
informacdes para as decisdes;

Definicdao de um conjunto de principios de arquitetura, os quais estabelecem um
conjunto de regras e diretrizes gerais para que as arquiteturas sejam
desenvolvidas;

Desenvolvimento de praticas que garantam o compromisso de uma comunidade
identificada de partes interessadas, tanto dentro como fora da organizacao;

Definicdo de metas estratégicas de arquitetura e mensuracdao do desempenho
para garantir o valor do negécio a ser alcangado;

Estabelecimento de mecanismos para avaliacdo do nivel das capacidades de
negdcio na arquitetura e melhoria de seus processos.

Componentes da Governanga de Arquitetura

Para operacionalizar a Governanca de Arquitetura sdo necessarios os seguintes
componentes principais:

Framework de Governanca de AC

o Descreve um conjunto de principios, normas e processos operacionais que
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orientam as acOes diretas em relacdo a adocdo, reutilizacdo e melhoria das
arquiteturas e padrdes de AC;

Assegura que os processos de desenvolvimento de arquitetura sao seguidos,
medidos e aperfeicoados.

e Modelo Organizacional de AC

o

Descreve o0s papéis e responsabilidade de equipes multifuncionais,
multidisciplinares, incluindo suas competéncias, composta por:

*= Grupo de Desenho de AC — Arquitetos de Negdcio, Dados, Aplicagdes,
Tecnologia e Seguranga;

*» Grupo de Apoio de AC — Lideres e representantes de dreas de Tl e de
negdcio, incluindo o CIO;

* Grupo de Trabalho de AC — Analistas Funcionais, de Qualidade, de
Desenvolvimento etc;

* Grupo de AC estendida — Gerentes de Estratégia, Programas e Donos de
Servigos.

e Estrutura de decisdo (Comités de Arquitetura)

o

Os Comités de Arquitetura sdo responsdveis por itens operacionais e devem
ser capazes de tomar decisdes em situagdes de possivel conflito, devem
possuir uma representacdo de todas as partes interessadas principais na
arquitetura e, normalmente, compreende um grupo de executivos
responsaveis pela revisdo e manutencdo da arquitetura em geral.

e Modelo de Maturidade de Capacidades de Negdcio da AC

Um modelo que permita uma avaliagdo das praticas da organizacdo em relagcao a
utilizacdo dos padrdes do framework, permite determinar o nivel no qual a organizagao
estd atualmente. Ele indica a capacidade da organizagao para executar um objetivo em
guestdo, e as praticas no qual a organiza¢do precisa se concentrar, a fim de alcangar o
maior aperfeicoamento e maior retorno sobre o investimento.

e Repositdrio de Arquitetura

o

Mais que um simples repositdrio, este Sistema combinado de ferramentas e
processos de gestdo é usado para armazenar diferentes tipos de artefatos de
arquitetura em diferentes niveis de abstracdo, criados ao longo do Método
de Desenvolvimento de Arquitetura.

O repositdrio de Arquitetura Corporativa de Governo inclui todos os servigos
compartilhados, os quais utilizam os padrdes de referéncia técnica do FACIN,
e é parte integrante dos sistemas SISP* — Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao.

46 Decreto n? 7.579, de 11 de Outubro de 2011
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3.3.

Beneficios da Governanca de Arquitetura

A Governanga de Arquitetura possibilita o atingimento dos seguintes beneficios:

3.4.

Traz clareza das fungdes e responsabilidades através de controle e gestao;

Facilita a tomada de decisdao clara e rapida sobre questdes controversas,
trazendo transparéncia e uso responsavel;

Preserva a coeréncia das arquiteturas e desenvolve uma cultura de padrées de
interoperabilidade;

Mantém as arquiteturas em condigdes relevantes, Uteis e de uso pragmatico;

Eleva o papel da arquitetura a uma funcdo estratégica e menos focada em
aspectos de implementacdo de tecnologia;

Acelera a adoc¢do da arquitetura nos 6rgdos de governo;
Garante que os esforcos de arquitetura sejam gastos nas atividades corretas;

Define o foco na melhoria do desempenho levando a obtencdo de melhores
praticas.

Informacgoes e Orientagoes detalhadas

A descricao detalhada deste componente, bem como o seu uso e atribui¢cdo para cada
parte interessada esta em desenvolvimento e fard parte do documento especifico
denominado “Governanca de Arquitetura do FACIN”.
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4. Método de Desenvolvimento de Arquiteturas do
FACIN

4.1. Visao Geral

Este componente do FACIN fornece orientacdes sobre o porqué, como e quando devem
ser utilizados os demais frameworks internos (Governanga e Conteudo), assim como
seus modelos de referéncia. O foco do Método de Desenvolvimento de Arquitetura
(MDA) do FACIN é descrever um macroprocesso que suportara o desenvolvimento de
arquiteturas e solugdes pelos érgaos de governo, quando da adog¢do e implementacao
dos demais componentes do FACIN. Este macroprocesso é baseado em uma abordagem
de melhoria continua (PDCA — Plan-Do-Check-Act) e descrito em quatro fases principais,
conforme apresentado na llustracdo 23: Analisar; Arquitetar; Planejar; e Implementar.

/7 N

Estruturar e
Integrar

Implementar Arquitetar

N\ /

Planejar

llustragcdo 23: Método de Desenvolvimento de Arquiteturas do FACIN

4.2. Analisar

O objetivo desta fase é identificar e avaliar o que precisa ser alcancado, compreender
os principais fatores de mudanca, e, em seguida, definir, validar e priorizar a missao e
os objetivos com as partes interessadas, incluindo drea de negocio e operacionais.
Durante esta fase, as necessidades das partes interessadas e os requisitos operacionais
sdo validados de modo que, em ultima andlise, todos os grupos interessados atuem
considerando o mesmo foco de resultado, bem compreendido e validado.
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A fase Analisar do MDA, inclui atividades como:

e Desenvolver uma visdao geral de alto nivel da organizagao, e suas capacidades de
negdcio principais, denominada visdo estratégica;

e |dentificar os fatores de mudanga;

e Documentar uma arquitetura de linha de base ou atual para a solucdo ou
mudanca;

e |dentificar as oportunidades de melhoria, incluindo eventuais impactos
resultantes, lacunas e requisitos, listando os resultados de negécios direcionados
para as capacidades de negécio impactadas.

Durante a fase de Andlise do MDA, a arquitetura atual da mudanca ou a area afetada
deve ser classificada com base nas terminologias utilizadas pelos modelos de referéncia.
Os arquitetos podem entdo classificar as capacidades, bem como processos de negécios,
servicos, recursos, componentes, etc, das areas de conhecimento impactadas, em
relacdo ao modelo de referéncia apropriado, usando o Framework de Conteddo como
um guia.

Os beneficios do uso de modelos de referéncia na fase de analise, entre outros, sao:

e Proporcionar uma visdo comum dos processos de negdcios, servicos e recursos
técnicos em uma linguagem padrao classificando os ativos dos érgaos com base
nos modelos de referéncia;

e Identificar lacunas, duplicidades e redundancias de servicos ao classificar os
Servigos;

e |dentificar sinergias entre projetos, prioridades e oportunidades;

e |dentificar oportunidades de reuso;

® Suportar iniciativas interérgdos por capacidades de negdcio principais.

4.3. Arquitetar

O objetivo desta fase é compreender as visdes atuais de arquitetura de negdcio, dados,
aplicativos, tecnoldgica e de seguranca. Ao compreender os processos de negdcio
globais e que regem as regras de negdcio adotadas pelas organizacdes é possivel, por
exemplo, capturar as informacdes e servicos de apoio utilizados, incluindo o
compartilhamento e troca de dados, e que necessitam de readequacdes

Esta fase também descreve abordagens e mecanismos para o desenho dos requisitos da
solucdo, especificando as visdes de arquitetura e pontos de vista, definindo as
gualidades da solucdo e orientando a montagem de seus elementos que atendam as
necessidades dos cidaddos e/ou demais partes interessadas. O desenvolvimento das
arquiteturas alvo também observam a acomodacdo das lacunas identificadas a serem
tratadas nas fases seguintes, através dos roadmaps.
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A fase Arquitetar do MDA, inclui atividades como:

e Estabelecer as metas de desempenho para as capacidades de negdcio propostas
ou alteradas;

e Fornecer visdes de arquitetura, incluindo alternativas de desenho;

e Finalizar a arquitetura alvo para as capacidades de negdcio propostas ou
alteradas;

e Desenvolver um roteiro inicial para desenvolvimento e implementacao;

e Alinhar a arquitetura-alvo proposta com as demais capacidades de negdcio da
organizagao.

Os modelos de referéncia suportam uma estrutura de apoio para construcao das visdes,
através de definicdes de resultados mensuraveis, saidas, técnicas, orienta¢les e
insumos. Os novos processos de negdcios, capacidades, servicos, etc., resultante das
visOes de arquitetura e opgdes de desenho de destino para as capacidades propostas
novas ou alteradas, podem ser classificados com o uso dos modelos de referéncia
apropriados usando o Framework de Conteldo como um guia.

Os beneficios de usar os modelos de referéncia na fase de Arquitetar, entre outros, sdo:

e Maior alinhamento entre a visdo estratégica e as visoes especificas de areas de
conhecimento, as prioridades e iniciativas de negdcio de cada 6rgao e entre os
6rgaos, e capacidade e servigos de TIC disponiveis;

e Fornecer e promover uma linguagem e compreensdo comum da proposta de
nova capacidade ou solugdo; e

e Compreender as contribuicGes e responsabilidades das diferentes areas de
negécio dentro e entre os orgdos, elevando o nivel existente de
interoperabilidade.

4.4. Planejar

O objetivo desta fase é desenvolver um roadmap integrado para os ajustes necessarios
a fim de satisfazer as necessidades identificadas das fases anteriores. Ajustes de
recomendacdo, através de acOes iterativas, podem ser aplicadas para todos as
dimensdes e visdes de arquitetura: estratégia, negdcio, dados, aplicacGes, tecnoldgicas,
seguranga, etc.

O roadmap integrado define o que sera feito, quando vai ser feito, quanto vai custar,
como medir o sucesso, e os riscos significativos a serem considerados. Além disso, o
plano integrado inclui uma linha do tempo que destaca os beneficios que serdo
alcancados, previsdo de conclusdo, e como os beneficios serdo medidos. E durante esta
fase que a andlise das capacidades de negdcio atuais e dos ambientes resulta em ajustes
recomendados para atender as necessidades identificadas nas fases anteriores. As
estruturas e planejamento formais de projetos e dos recursos é realizada durante esta
fase seguinte.
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Além do roadmap integrado, a arquitetura, planejamento orcamentdrio, seguranca,
gerenciamento de registros, a formulacdo do orcamento, o capital humano, e os
documentos de conformidade de desempenho sdo desenvolvidos. O resultado final é
um conjunto integrado de informacdes que podem ser consideradas e aprovadas pelo
patrocinador da solugdo, através de mecanismos de governanca da arquitetura.

A fase Planejar do MDA, inclui atividades como:

e Priorizar os programas e projetos a serem realizados para o ano e orgamento
corrente;

e Avaliar os custos para cada solucdo e capacidade de negdcio nova ou alterada;

e Considerar as sinergias e os elementos comuns entre demais programas,
projetos e solucdes existentes;

e Criar uma estratégia de viabilizacao (técnica, organizacional e financeira) para os
projetos desencadeados pelas solucdes e suas arquiteturas propostas;

e Desenvolver os casos de negdcios para aprovacao e obtencdo dos recursos;

e Desenvolver os roadmaps finais e estratégias de arquiteturas de transicao,
através de uma visdao de programas e projetos.

Todos os projetos para desenvolvimento de capacidades de negdcio novas ou alteradas
baseadas em um roadmap, para viabilizar as iniciativas estratégicas, definidas na visao
estratégica, podem ser suportados pelos modelos de referéncia adequados. Os
roadmaps podem incluir o mapeamento das capacidades de servico e de negécios e seus
gastos associados, tanto para investimento quanto para custeio, a partir de modelos
recomendados por padrdes regulamentares de governo, justificando sua aprovagao. O
enguadramento de custeio deve ser usado para medir os custos da capacidade de
negdcio e servico, através da medicao de utilizacdo de recursos em sua utilizacao na
producdo por parte dos clientes (cidaddos, usudrios e consumidores).

Os beneficios de usar os modelos de referéncia na fase de Planejar, entre outros, sdo:

e Desenvolver a habilidade de analisar o custo total de propriedade das
capacidades de negdcio novas ou alteradas;

e Reduzir os custos e aumentar a interoperabilidade, identificando sinergias e
componentes comuns;

e Aperfeicoar os mecanismos de aprovacdo, baseado em padrdes de governo
recomendados; e

® Desenvolver os modelos de custos precisos para os servigos de TIC e capacidades
de negédcio.

4.5. Implementar

O objetivo desta fase é assegurar a implementacdo e operacionalizagdo das novas
solucdes para capacidades de negdcio e servicos planejados nas fases anteriores, através
do suporte, acompanhamento e medigao dos resultados de desempenho em relagao a
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métricas inicialmente identificadas.

Caso a implementacdo ndo seja aprovada, arquitetos, planejadores, patrocinadores e as
partes interessadas voltam aos passos anteriores (Analisar e Planejar) para alterar as
recomendacdes e planos para uma futura consideracao.

A acdo integrada entre os arquitetos e os gestores de projetos é extremamente
necessaria, pois durante esta fase poderdo ocorrer alteracdes nos planos, incluindo
mudancas de necessidades e prioridades, mudancas organizacionais, mudancas de
processos, mudancas tecnoldgicas e mudancas de recursos, entre outras, provocando
modificagdes nas arquiteturas definidas.

Os arquitetos corporativos acompanham e asseguram a conformidade dos padrdes de
arquitetura definidas em relacdo as solucdes implementadas e, também, monitoram
com os gestores de projetos os resultados alcancados.

Os gestores de projetos podem nao ser os detentores dos dados de desempenho real,
mas eles obtém os dados de desempenho disponiveis com os gestores das areas de
negocio, a fim de avaliar se os recursos implementados atingiram o desempenho
desejado e planejado. Esta obtencdo de informagdes sobre os resultados (desempenho)
alcangado pelo servigo é essencial para que os comités de governanca de arquitetura
possam assegurar a entrega do valor obtido. O feedback desta fase pode alimentar
futuros esforcos de arquitetura, bem como identificar ag¢des imediatas de
implementacdo para ajustes, se necessario.

Como resultado desta fase as novas capacidades de negdcio e servigos, bem como todos
0s recursos complementares, sdo entregues para operacionalizagdo e consumo pelos
cidadaos e demais partes interessadas.

A fase Implementar do MDA, inclui atividades como:
e Assegurar o desenvolvimento dos planos de implementac¢do dos projetos;
e Suportar o gerenciamento de projetos;

e Assegurar que o0s projetos estdo alcangcando as metas de desempenho
estabelecidas para as capacidades de negdcio e servicos; e

e Assegurar que as capacidades de negdcio estdo entregando o valor prometido
para as partes interessadas.

Os modelos de referéncia podem ser utilizados para definir as medidas de desempenho
e determinar o processo de coleta de informacgdes de medi¢ao, bem como a mensuragao
dos beneficios alcancados ao longo e apds a implementacao das capacidades de negécio
ou servicos novos ou modificados.

O beneficio de usar os modelos de referéncia estd no aumento da transparéncia nas
implementacdes integradas, no desempenho das operac¢ées das solucdes (capacidades
de negdcio ou servicos) implementadas e na efetividade de suas arquiteturas
especificadas e em uso.
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4.6. Estruturar e Integrar

Esta atividade de gestdao abrange as agGes que o 6rgao, ou 6rgaos, de governo devem
executar ao se prepararem para uma iniciativa de Arquitetura Corporativa a partir do
uso do FACIN. Os 6rgaos que estao apenas considerando o uso do FACIN podem também
considerar esta atividade como uma lista de verificagdo de itens necessarios para avaliar
sua preparagao e iniciar a sua adogao.

Esta atividade apresenta um esbo¢o da documentacdao necessaria para capturar e
integrar as visOes estratégicas de arquiteturas intra e interérgdaos com a intengao de
descrevé-las e gerencia-las completamente, de forma clara e integrada. Os temas
essenciais nesta atividade incluem:

e Orientagdes para uma boa documentagao;
e Uso de mapas de arquiteturas do 6rgao;
e Estruturas para organiza¢do da documentagdo das arquiteturas; e

e Acdes necessdrias para gerenciar e completar o ciclo de vida das Arquiteturas
Corporativas, através de uma série de mecanismos de feedback de cada fase.

Também, esta atividade visa garantir que a iniciativa de arquitetura sera sustentada com
éxito internamente e entre os demais 6rgdos e atende as expectativas gerais de
governanga de arquitetura.

De forma complementar, um dos beneficios alcancados com o uso desta atividade é o
entendimento que o desenvolvimento de uma iniciativa de Arquitetura Corporativa esta
perfeitamente integrado com os processos de planejamento estratégico, de negécio e
de TIC, gestdao de programas e projetos, ciclo de vida de desenvolvimento de sistema e
de gerenciamento de servicos.

4.7. Informagoes e Orientagoes detalhadas

A descricao detalhada deste componente, bem como o seu uso e atribui¢cdo para cada
parte interessada, se encontra em desenvolvimento e fara parte do documento
especifico denominado “Método de Desenvolvimento de Arquitetura do FACIN”.
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5. Modelo de Contetido do FACIN

5.1. Visao Geral

O Modelo de Conteudo (MC) tem por objetivo descrever os elementos do FACIN —
Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no apoio a Governanca,
de forma a unificar a representacao das Arquiteturas Corporativas desenvolvidas pelas
diversas Organizacdes Governamentais, com foco na integracdo e construcdo da visao
de Governo como um Todo.

O Modelo de Contetdo do FACIN é formado por areas de conhecimento, ou “Visdes”
gue abrangem todo o ambiente corporativo, como apresentado na llustracdo 24.

Estratégia

Padrées, Aspectos Legais e Melhores Praticas

llustragdo 24: Framework de Modelo de Conteudo do FACIN
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As Visoes, descritas em alto nivel, sdo:

Visao

Programas e Projetos

Descrigao

Descreve a cole¢do bem coordenada e integrada de todas as
capacidades de negdcio organizacionais, a implantagdo e
monitoramento de controles necessarios para apoiar o desempenho
integro e atingimento dos objetivos estratégicos, em todos os niveis
da organizagdo, considerando a ordenacdo dos riscos e
relacionamento de referéncias a legislagGes especificas voltadas a
organizagao.

Descreve a missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos e politicas da
organizagdo relacionando-os com os demais blocos da arquitetura.

Descreve a estrutura da arquitetura de negdcios da organizagdo
contendo seus servigos, processos e regras necessarias a sua execugdo,
seus recursos humanos, produtos e clientes. Descreve ainda a relacdo
com processos de outras entidades bem como os servigos
compartilhados.

Descreve o conjunto de todas as solugGes de software que permitam
a produgdo, armazenamento, transmissdo, acesso, seguranga e 0 Uso
e intercambio das informacgdes.

Descreve o conjunto de dados e informacgdes (estruturagdo e tipos), o
relacionamento entre eles dentro de uma organizagdo ou com outras
organizagdes e o relacionamento entre os conceitos destes.

Descreve a estrutura de tecnologia necessaria para execugdo dos
sistemas de informagdo e operagdo da organizagdao envolvendo a
definicdo de regras, padroes e ferramentas necessarias a
interoperabilidade de informacdes.

Descreve ainda qualquer infraestrutura fisica necessaria as operacgoes
da organizagdo, ndo relativas a TI.

Descreve os requisitos de seguranca necessarios a todos os niveis da
organizacdo, desde processos, dados e informagdes até o nivel de
infraestrutura.

Descrevem o conjunto de projetos e as relagGes entre si, coordenados
de maneira articulada para a realizagdo dos objetivos estratégicos da
organizagao.

Sociedade

Descreve os variados perfis, interesses e formas de interagdo e
participacdo da sociedade (cidaddos, empresas, fornecedores, demais
organizagBes governamentais, etc.) com a organizagdo.

Observagao: O diagrama de Padroes, Aspectos Legais e Melhores Praticas, serve como
suporte na organizacdo e categorizacdo de padrdes e guias para uso e gestdo da
arquitetura corporativa e a necessidade de atenc¢do aos aspectos legais relacionados as
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diversas Visdes do framework. Tais componentes sdo tratados no Modelo de Referéncia
do FACIN, descrito no préximo capitulo.

5.2. Estrutura do Modelo de Contetido

O MC estd divido em nove capitulos, que correspondem a cada uma das nove visdes que
compde o FACIN, contendo um conjunto de se¢des que detalha:

1- Modelo Conceitual: prové um conjunto de conceitos que possibilitam a
representacdo daquela determinada Visdo em uma Unica Organizacdao Governamental
ou no conjunto delas;

2- Alinhamento com as demais VisGes: onde sdao apresentas as integracdes entre a
Visdo tratada em cada capitulo e suas interfaces com as outras visGes do FACIN.

3- Artefatos: onde esta listado o conjunto minimo de artefatos que deve ser gerado
para cada Visdo, de acordo com as especificidades de cada Organizagdo
Governamental.

4- Taxonomias: visa prover um conjunto de termos de classificagdo e uma
terminologia unificada dos elementos de conceitos selecionados para cada Visdo,
dentro do contexto do Governo como um Todo.

5.3. Informacgoes e Orientagoes detalhadas

A descri¢cdo detalhada destes componentes, bem como o seu uso e atribui¢cdo para cada
parte interessada, estd disponibilizada no documento denominado “Modelo de
Conteudo”, parte integrante do FACIN.
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6. Modelo de Referéncia do FACIN

6.1. Visao Geral

Um modelo de referéncia é uma fonte autorizada de informacdes sobre uma area
especifica que orienta a uma utilizacdo homogénea e integrada das visdes de varias
arquiteturas e solugdes.

O Modelo de Referéncia e os padrdes especificados servem como uma base para
arquiteturas e solucdes e podem também ser utilizados para fins de comparacdo e de
alinhamento. Podem haver multiplos padrdes e modelos de referéncia dentro de uma
mesma darea de conhecimento, onde cada uma representa uma énfase diferente ou
ponto de vista para uso mais adequado, portanto, para cada necessidade dentro da area
de conhecimento, podem ser utilizados padrdes e modelos mais especificos, sejam eles
complementares ou ndo.

Um dos beneficios do uso do Modelo de Referéncia é promover visdes e pontos de vista
consistentes dentro e entre arquiteturas, bem como da promo¢ao dos padrdes de
interoperabilidade dentro e entre os érgdos de governo.

O Modelo de Referéncia suporta as 9 visdes e respectivos artefatos ao longo do uso do
FACIN.

Assim, o Modelo de Referéncia suporta as diferentes visdes necessarias para que uma
arquitetura possa atender as necessidades das partes interessadas. Com base nas
melhores praticas de Arquitetura Corporativa, o conjunto destes modelos de referéncia,
sdao descritos em documentacdao complementar, e deve ser associada a cada visao,
representando um conjunto minimo de artefatos principais que precisam ser
considerados e/ou adaptados para suportar um conjunto robusto de artefatos da
Arquitetura Corporativa.

Cada Visdo do Modelo de Referéncia de arquitetura suporta uma area especifica do
Framework de Conteudo do FACIN, porém, o nivel de abstracdo e detalhamento
fornecido em uma arquitetura de referéncia é uma funcdo desenvolvida em cada
iniciativa de arquitetura. O tipo e profundidade das especificacbes definidas nas
documentacbes devem ser guiadas pela necessidade de detalhes e respostas as
perguntas sobre os requisitos, normas aplicaveis, prazos e recursos disponiveis. Existem,
também, diversos tipos de artefatos eletivos para apoiar uma anadlise adicional se isso
for necessario.

Cada documento de padrdo e o Modelo de Referéncia voltado para cada Visdo foi
desenvolvido por grupos especialistas nas diferentes dreas de conhecimento abordadas
pelo FACIN, a fim de assegurar que o uso atualizado, adequado e integrado destas
referéncias, estejam em conformidade com os padrbes adotados pelo mercado,
nacional e internacional, bem como de governo e privado.

54



FACIN — Visao Executiva

6.2. Estrutura do Modelo de Referéncia

Existem diversos padrdes adotados pelo mercado, ndo somente entre diferentes areas
de conhecimento, mas também dentro de cada area de conhecimento, porém com
propdsitos de aplicagdo e beneficios diferentes e, em muitos casos, complementares.

Estes padrdes e modelos de referéncia existentes podem ser encontrados em aplicacado
em diferentes segmentos, mercados, paises e escalas, entretanto, sdo
reconhecidamente boas praticas por institutos, comunidades, organizacées e, muitas
vezes, por 6rgaos regulamentadores.

Desta forma, no Modelo de Referéncia poderdo ser tratados especificagdes aplicadas
em até trés classes:

e Padrdes: Especificagdes técnicas selecionadas e utilizados para promover a
interoperabilidade ao longo do desenvolvimento das arquiteturas ou Praticas de
Linguagem como notacdes e linguagens de desenvolvimento;

e Métodos e Melhores Praticas de Gestdo: Padrdes de Mercado e de boas praticas
para uso efetivo da gestdo de determinada area de conhecimento ou
competéncia;

e Aspectos legais: SGo modelos de referéncia necessarios para adequacdo a
padrdes exigidos por orgdos de regulamentacdo, portarias e legislagcdes
especificas;

6.3. Informacgoes e Orientac¢oes detalhadas

A descricdo detalhada destes componentes, bem como o seu uso e atribuicdo para cada
parte interessada, estd disponibilizada no documento denominado “Modelo de
Referéncia”, parte integrante do FACIN.
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7.Glossario

Termo

Descrigao

Administragdo Publica

Conjunto de agentes, servigos e érgdos instituidos pelo Estado com o
objetivo de fazer a gestdo de certas areas de uma sociedade. Também
representa o conjunto de agdes que compdem a fungdo administrativa.

Seu principal objetivo é trabalhar a favor do interesse publico, e dos
direitos e interesses dos cidaddos.

Arquitetura Corporativa

Representagdo completa de uma organizagao, na qual sdo representados
0s conceitos existentes e que definem a organizacdo, os processos
organizacionais, os papéis que executam estes processos, quando cada
processo é realizado, onde cada um dos processos é executado e por que
0s processos sdo executados, permitindo também a visualizagdo da
relagdo existente entre quaisquer dos componentes da organizagao.

Arquitetura Empresarial

Veja Arquitetura Corporativa

Arquitetura ePING
(Padrdes de
Interoperabilidade de
Governo Eletronico)

Conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
(TIC) pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) no governo federal,
estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

Capacidade de Negécio

Define o que a organizagdo faz, sem tentar explicar como, por que, ou
onde ele é feito. Pode ser algo que existe hoje ou algo necessario no
estado futuro, a fim de permitir uma nova direcdo ou estratégia

Carta de Servigos

E um documento elaborado por uma organizacdo publica que visa
informar aos cidaddos quais os servigos prestados por ela, como acessar
e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos com o atendimento e
os padrées de atendimento estabelecidos. Maiores detalhes em
http://www.gespublica.gov.br/carta-de-servigos

Dados abertos

Conjunto de dados que qualquer pessoa pode livremente usar, reutilizar
e redistribuir, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua
autoria e compartilhar pela mesma licenca. Maiores detalhes em
http://dados.gov.br/dados-abertos/

e-Participacao

Responsavel por promover a participacdo dos cidadaos e ser a base para
a governanga socialmente inclusiva. O objetivo das iniciativas de e-
participacdo é melhorar o acesso do cidaddo a informacéao e aos servigos
publicos; e promover a participagdo no processo de tomada de decisdo
publica que impacta o bem-estar da sociedade, em geral, e do individuo,
em particular.

EGD

Veja Estratégia de Governanca Digital Brasileira

ePing

Veja Arquitetura ePING
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Termo

Descrigao

Estratégia de
Governanga Digital
Brasileira (EGD)

Orienta e integra as iniciativas relativas a governanga digital na
administragcdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal, contribuindo assim para aumentar a efetividade da geragao de
valor publico para a sociedade brasileira por meio da melhoria do acesso
as informagdes governamentais, dos servigos publicos digitais e da
ampliagdo da participagdo social.

Além disso busca convergir os esforgos de infraestruturas, plataformas,
sistemas e servigcos dos diversos 6rgaos do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP com as iniciativas de
governo digital e sensibilizar os gestores de alto nivel do Governo Federal
sobre a importdncia da governanca digital para o Estado brasileiro.

Framework de
Arquitetura Corporativa

Conjunto de estruturas utilizadas para o desenvolvimento de diferentes
arquiteturas. Descreve um método para a criagdo de um estado de
destino da organizagdo, em termos de um conjunto de elementos de
arquitetura (blocos de construgdo), e mostra como estes se relacionam.
Deve especificar um conjunto de artefatos e fornecer um vocabulario
comum, assim como, deve incluir uma lista de normas recomendadas e
produtos compativeis que podem ser usados para implementar os
elementos principais ou complementares de uma arquitetura.

Gestao

Responsdvel pelo planejamento, construgdo, execugdo, e
monitoramento, dos recursos e poderes colocados a disposi¢do de drgaos
e entidades para a consecugdao de seus objetivos. A Gestdo planeja,
elabora, executa e monitora atividades em alinhamento com a diregao
estabelecida pela governanca, a fim de atingir os objetivos corporativos.

Diz respeito ao funcionamento do dia a dia de programas e de
organizagdes no contexto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgdo; preocupa-se com a
eficacia (cumprir as a¢es priorizadas) e a eficiéncia das a¢des (realizar as
acbGes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio). Sdo
fungbes da gestdo: (a) implementar programas; (b) garantir a
conformidade com as regulamentagdes; (c) revisar e reportar o progresso
de agbes; (d) garantir a eficiéncia administrativa; (e) manter o
funcionamento ajustado da Organizacdo.

Gestdo de Dados

E a fungdo na organizagdo que cuida de planejamento, controle e entrega
de ativos de dados e de informagdo. Inclui as disciplinas de
desenvolvimento, execugao e supervisao de planos, politicas, programas,
projetos, processos, prdticas e procedimentos que controla, protege,
distribui e otimiza o valor dos ativos de dados e informacao.

Gestdo de Tl

E o sistema de controles e processos necessarios para alcancar os
objetivos estratégicos estabelecidos pela dire¢do da organizagdo, por
meio da utilizagdo sensata de meios (recursos, pessoas, processos,
praticas) para alcangar um objetivo. Atua no planejamento, construgao,
organiza¢do e controle das atividades operacionais e se alinha com a
direcdo definida pela organizagao.
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Termo

Descrigao

Gestdo Publica

E um campo de conhecimento (ou que integra um campo de
conhecimento) e de trabalho relacionados as organizagGes cuja missao
seja de interesse publico ou afete este. Uma organizacdo pode ser privada
ou publica, mas com interesses que afetam toda a comunidade. Por tanto,
pode haver “gestdo publica” em organizagdes publicas e privadas,
embora seja bastante incomum uma preocupacao real com a coletividade
por parte de entes privados. Um exemplo sdo as OrganizagGes nao
Governamentais (ONGs), que embora sejam juridicamente entidades
privadas, muitas vezes objetivam o bem publico ao cuidarem de animais,
do meio ambiente, estimularem atividades artisticas.

Governanga

Conjunto de estruturas, fungGes, processos e tradicGes organizacionais
que visam garantir que as ac¢les planejadas (programas) sejam
executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de
forma transparente. Busca, portanto, maior efetividade (produzir os
efeitos pretendidos) e maior economicidade (obter o maior beneficio
possivel da utilizagdo dos recursos disponiveis) das agdes. Sdo fungbes da
governanga:

(a) definir o direcionamento estratégico; (b) supervisionar a gestao; (c)
envolver as partes interessadas; (d) gerenciar riscos estratégicos; (e)
gerenciar conflitos internos; (f) auditar e avaliar o sistema de gestdo e
controle; e (g) promover a accountability (prestagdo de contas e
responsabilidade) e a transparéncia.

Governanga de
Arquitetura Corporativa

E a pratica pela qual as arquiteturas corporativas e outras arquiteturas
sdo gerenciadas e controladas em toda a organizagao.

Governanca de Dados

E o exercicio de autoridade e controle (planejamento, monitoramento e
execucdo) sobre a gestdo de ativos de dados. A fungdo de governanga de
dados guia como todas as outras funcGes da gestdo de dados sdo
realizadas. Governanca de dados é de alto nivel, ou seja, é Gestdo de
dados na esfera executiva.

Governanga de Tl

E a parte da governanca corporativa que busca assegurar que o uso da Tl
agregue valor ao negdcio com riscos aceitdveis. Com esse objetivo, a
governanca de Tl tende a evitar ou mitigar deficiéncias ainda comuns na
gestdo de uma instituicdo, como processo de planejamento inadequado,
recorréncia de projetos malsucedidos e contratagdes que ndo alcangam
seus objetivos, as quais, no contexto da Administragdo Publica Federal
(APF), refletem-se em perda de qualidade e de eficiéncia de servicos
publicos prestados a sociedade.

Governanca Digital

Utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo e
comunicagdo com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de
servigos, incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de
tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente
e eficaz.
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Termo

Descrigao

Governanga Publica

E o sistema que determina o equilibrio de poder entre os envolvidos —
cidaddos, representantes eleitos (governantes), alta administragdo,
gestores e colaboradores — com vistas a permitir que o bem comum
prevalecga sobre os interesses de pessoas ou grupos. Governanga no setor
publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e

monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

Governo como um todo

Estrutura e abordagem holistica de governo que permite cada vez mais a
conectividade elevando a eficacia e a qualidade dos servigos publicos.

Governo Conectado

Derivado de uma abordagem de “Governo como um todo”, utilizado
quando este esta cada vez mais buscando utilizar a tecnologia como uma
ferramenta estratégica e como um facilitador para a inovagdo dos
servigos publicos e aumento da produtividade.

Governo Eletronico

Utilizacdo de modernas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
para democratizar o acesso a informacdo, ampliar discussdes e dinamizar
a prestacgdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das
fungdes governamentais.

No Brasil, a politica de Governo Eletronico segue um conjunto de
diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais:

e Junto ao cidadao;

o Na melhoria da sua prépria gestdo interna;

e Naintegragdo com parceiros e fornecedores.
Pretende-se a transformacgado das relagdes do Governo com os cidadaos,
empresas e também entre os 6rgdos do préprio governo de forma a
aprimorar a qualidade dos servigos prestados; promover a interagao com
empresas e industrias; e fortalecer a participagdo cidada por meio do

acesso a informacdo e a uma administracdo mais eficiente. Maiores
informagbes em http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br

Interoperabilidade

Caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e
organizagoes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir
gue pessoas, organizagdes e sistemas computacionais interajam para
trocar informacgdes de maneira eficaz e eficiente.

Inter organizacional

Que se realiza entre organizagdes ou relativo a interacdo entre
organizagoes diferentes,

Intra organizacional

Que se realiza ou se situa no interior de uma organiza¢do ou instituicdo.

LAI

Veja Lei de Acesso a Informacgao
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Termo

Descrigao

Lei de Acesso a
Informagdo

Lei n2 12.527/2011 que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacgdes publicas. Entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou
mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes
publicas dos 6rgdos e entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico.
Entidades privadas sem fins lucrativos também sdo obrigadas a dar
publicidade a informagdes referentes ao recebimento e a destinagdo dos
recursos publicos por elas recebidos.

MGD

Veja Modelo Global de Dados

Modelo Global de Dados

Modelo de dados em alto nivel e tem como objetivo modelar as
informagdes armazenadas nos sistemas do Governo Federal. Este modelo
foi adotado pela ePING e definido como a Arquitetura de
Interoperabilidade para Integracdo de Dados e Processos, possibilitando
o compartilhamento e o reuso de informacgGes nas solugdes atuais e em
desenvolvimento na Administracdo Publica Federal. Este modelo esta
disponivel em: http://modeloglobaldados.serpro.gov.br/modelo-global-
de-dados.

Open Data

Veja Dados Abertos.

Organizagao Publica

Entidade constituida pelos 6rgaos e demais entidades que possuem como
principal objetivo desempenhar toda a atividade administrativa do
Estado, visando sempre o bem-estar da sociedade.

Papéis e
responsabilidades da
alta administracdo

Conjunto de elementos que formam as estruturas administrativas e a
atribuicdo de responsabilidades aos membros, executivos e nao
executivos, da clpula da organizagao.

Partes interessadas
(Stakeholders)

Sdo individuos ou entidades que tem algum envolvimento, direto ou
indireto, relacionado a atividade da organiza¢do. Sdo elas, além dos
socios, os empregados, clientes, fornecedores, credores, governo,
comunidades do entorno das unidades operacionais, entre outras.

Ponto de vista de
Arquitetura Corporativa

Define a perspectiva de uma visdo de arquitetura corporativa, ou seja,
define como construir e usar uma visdo.
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Termo

Descrigao

Principios basicos da
governanga

Ditados pelo Banco Mundial e utilizados pelo TCU como principios da boa
governanga no setor publico:

Legitimidade: principio juridico fundamental do Estado Democratico de
Direito e critério informativo do controle externo da administracao
publica que amplia a incidéncia do controle para além da aplicagdo isolada
do critério da legalidade. Nao basta verificar se a lei foi cumprida, mas se
o interesse publico, o bem comum, foi alcangado. Admite o ceticismo
profissional de que nem sempre o que é legal é legitimo.

Equidade: promover a equidade é garantir as condigdes para que todos
tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis - liberdade de expressao,
de acesso a informacgdo, de associagdo, de voto, igualdade entre géneros
-, politicos e sociais - saude, educagdo, moradia, segurancga.
Responsabilidade: diz respeito ao zelo que os agentes de governanga
devem ter pela sustentabilidade das organizagGes, visando sua
longevidade, incorporando consideragdes de ordem social e ambiental na
definicdo dos negdcios e operagdes.

Eficiéncia: é fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao
menor custo possivel. Ndo se trata de redugdo de custo de qualquer
maneira, mas de buscar a melhor relagdo entre qualidade do servico e
qualidade do gasto.

Probidade: trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar
probidade, zelo, economia e observancia as regras e aos procedimentos
do 6rgdo ao utilizar, arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores
publicos. Enfim, refere-se a obrigacdo que tém os servidores de
demonstrar serem dignos de confiancga.

Transparéncia: caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as
informacgdes relativas a organizagao publica, sendo um dos requisitos de
controle do Estado pela sociedade civil. A adequada transparéncia resulta
em um clima de confianca, tanto internamente quanto nas rela¢des de
orgdos e entidades com terceiros.

Accountability: As normas de auditoria da INTOSAI conceituam
accountability como a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as
quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizagées
publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e
programatica que lhes foram conferidas, e de informar a quem lhes
delegou essas responsabilidades. Os agentes de governanca devem
prestar contas de sua atuagcdo de forma voluntédria, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes.

Processo

E um conjunto de atividades e comportamentos executados por humanos
ou maquinas para alcancar um ou mais resultados. Sdo compostos por
atividades inter-relacionadas que solucionam uma questdo especifica.
Essas atividades sdo governadas por regras de negdcio e vistas no
contexto de seu relacionamento com outras atividades para fornecer uma
sequéncia de fluxo.

Processo de Negdcio

E um processo que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia
outros processos. Pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo
inter organizacional.

&
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Termo

Descrigao

Recursos de Informagao

Conjunto de acervos de dados e procedimentos para coleta, tratamento
e recuperacgdo destes dados.

Recursos de Informatica

Conjunto de equipamentos, materiais e programas de computador que
constituem a infraestrutura tecnoldgica de suporte automatizado da
organizagdo envolvendo as atividades de producdo, coleta, tratamento,
armazenamento e disseminagdo de informagdes.

Regulatdrios

E uma palavra derivada de regular indicando, portanto, o que é conforme
as regras, as leis, as praxes.

Responsabilidade

Obrigacdo formal ou informal de executar algo.

Roadmaps

Trata-se de uma espécie de “mapa” que apresenta os possiveis caminhos
de um negécio, produto ou organizagao em dire¢do aos seus objetivos de
inovagdo, mostrando as oportunidades existentes e os desafios a serem
enfrentados.

Segmento Areas de
Integragdo para o
Governo Eletrénico

Segmento da ePING que estabelece a utilizagdo ou construgdo de
especificagles técnicas para sustentar o intercambio de informagdes em
areas transversais da atuagdo governamental, cuja padronizagdo seja
relevante para a interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico,
tais como Dados e Processos, Informagdes Contdbeis e Informagdes
Geograficas, entre outras.

Servigos publicos digitais

Conjunto de agbes do Estado que envolve interagdo em meios digitais
com a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando
o alcance de direitos ou possibilitando o cumprimento de um dever. Esta
associado ao resultado percebido pela populagdo, o que ela recebe como
entrega Util. Ou seja, abrange o relacionamento com usuario (atual ou
futuro), que |Ihe gera valor ou lhe resolve um problema, atendendo seus
interesses, inclusive os de estar quite com suas obriga¢ées perante o
Estado.

SISP

Veja Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

Sistema de
Administragdo dos
Recursos de Tecnologia
da Informacao

Tem como objetivo organizar a operagdo, controle, supervisio e
coordenacédo dos recursos de informac&o e informatica da administracdo
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Maiores detalhes em www.sisp.gov.br.
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Termo Descrigao

Sociedade Conjunto de seres que convivem de forma organizada.
Coletivo de cidaddos de um pais, sujeitos a mesma autoridade politica, as
mesmas leis e normas de conduta, organizados socialmente e governados
por entidades que zelam pelo bem-estar desse grupo.
Exerce seu papel de principal interessada nos resultados do Estado e
demandar dele novas estruturas de governanga que possibilitem a ela o
desempenho de fungGes de avaliagdo, direcionamento e monitoramento
de acbes. Por isso, espera-se da lideranga governamental um
comportamento mais ético, profissional e focado no alcance de
resultados que estejam alinhados com as expectativas da sociedade.
Para fins deste documento, compreende cidaddos, governos, empresas e
organizagoes.

Stakeholders Veja Partes Interessadas

Tecnologia da
Informagdo

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar
informacdes. Este termo também inclui o termo composto “Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) ”.

Tecnologias Digitais

Referem-se as TIC, incluindo a Internet, tecnologias e dispositivos moveis,
desenvolvimento de servicos e aplicagcOes e analise de dados, utilizados
para melhorar a geracdo, coleta, troca, agregacdo, combinacgdo, analise,
acesso, busca e apresentagao de conteudo digital

T Veja Tecnologia da Informacao
TIC Veja Tecnologia da Informacdo
Valor Percepgdo dos publicos-alvo sobre o desempenho dos érgdos/entidades

e a importancia da atuagdo institucional para o atendimento aos seus
interesses e impacto positivo para o pais. Gerar valor esta, portanto,
associado ndo com o desempenho institucional, mas com os conceitos de
satisfacdo e de confiancga resultantes desse desempenho, por parte dos
publicos-alvo e da sociedade em geral.

Valor Publico

Refere-se aos beneficios gerados para a sociedade que podem variar de
acordo com a perspectiva dos atores, incluindo os seguintes: 1) bens ou
servicos que satisfazem os desejos dos cidaddos e clientes; 2)
atendimento as expectativas dos cidaddos de justica, equidade, eficiéncia
e eficacia; 3) institui¢cdes publicas organizadas e produtivas, que refletem
os desejos e preferéncias dos cidaddos; 4) equidade e eficiéncia da
distribuicdo de beneficios; 5) uso legitimo de recursos para realizar fins
publicos; e 6) inovagdo e adaptabilidade as mudancas de preferéncias e
demandas da sociedade.

Visdo de Arquitetura
Corporativa

Conjunto de representagdes globais da arquitetura corporativa,
consideradas significativas para os stakeholders. Permitem que a
arquitetura seja comunicada e compreendida, para verificar se a solugdo
sistémica endereca as necessidades e preocupacdes deles.

Whole-of-Government

Veja Governo como um todo

Q _
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Ficha Técnica

Marcelo Pagotti — Secretario

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI

Maria da Gléria Guimaraes dos Santos — Diretora-Presidente

Ministério da Fazenda
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO

Marcus Vinicius Costa — Coordenador

Arquitetura ePING de Interoperabilidade para o Governo Eletronico Brasileiro
Segmento Areas de Integra¢do

Alexandre Vieira Coutinho - SERPRO

Ana Paula Mello - Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
André Riccioppo - SERPRO

Guttenberg Passos - PRODEMGE

Herbert Garcia — TRF RJ

Grupo de Trabalho Governanga Corporativa

Carlos Teixeira
Claudia Cappelli
Vanessa Nunes

Colaboradores The Open Group
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