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Introduc¢ao

O Modelo de Conteudo (MC) é um documento que tem por objetivo descrever os
elementos do FACIN — Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade
no apoio a Governan¢a, de forma a unificar a representagdo das Arquiteturas
Corporativas desenvolvidas pelas diversas Organizagdes Governamentais, com foco na
integracdo e construgdo da visdao de Governo como um Todo.

Seu uso permitira a obtencdo de uma visdao completa de cada organizacao, integrando
dados relacionados aos seus componentes, o que servird como base para alavancar
melhorias em seus padrdes de gestdo e governanca, por meio da geracdo de
informacgdes consolidadas. A integracdo entre organizacbes, considerando o mesmo
modelo, permitird compreender os fendmenos ao qual estd sujeita na sua totalidade e
globalidade.

O Modelo de Conteldo foi elaborado considerando entdo as necessidades das
Organizag¢Ges Governamentais para prestacdo de seus servicos a sociedade (cidadaos,
governos, empresas e organizagdes), incluindo a demanda por integracao dos sistemas
estruturantes de governo e pela interoperabilidade de seus dados. Neste aspecto é
importante destacar que a interoperabilidade abrange 3 dimensdes: o reconhecimento
e a colaboragdao entre organizacdes, no que concerne a Dimensao Organizacional;
garantir que os dados trocados tenham seu significado corretamente interpretado
dentro do contexto de uma determinada transag¢ao ou busca de informagao, no que se
relaciona a Dimensao Semantica; e utilizacdo de padrbes para apresentacdo, coleta,
troca, processamento e transporte de dados, na Dimensdo Técnica. Prestar servicos
eletrénicos de qualidade a sociedade requer a harmonizacdo precisa entre estas
dimensoes.

Devido a sua abrangéncia, de estar alinhado com o preconizado pelas principais
organizagdes — nacionais e internacionais — disciplinadoras de padrdes e alinhado aos
padrdes descritos na Arquitetura ePing de Interoperabilidade para o Governo Eletrénico
Brasileiro, o Modelo de Conteldo pode ser facilmente adotado como uma referéncia
para as diversas organizagdes governamentais. Desta forma se caracteriza como um
orientador para projetar, avaliar e melhorar a governanga, facilitando e promovendo a
colaboracdo entre as organiza¢des e atendendo as premissas de interoperabilidade do
Programa de Governo Eletronico Brasileiro (e-Gov), da Estratégia de Governanca Digital
(EGD) e do Programa de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica).

O MC esta divido em nove capitulos, que correspondem a cada uma das nove visdes que
compode o FACIN, contendo um conjunto de se¢des que detalha:

1- Modelo Conceitual: prové um conjunto de conceitos em forma de diagramas e
suas respectivas representacdes que, por sua relevancia, possibilitam a
representacdo da arquitetura daquela determinada Visdao em uma uUnica
Organizacdao Governamental ou no conjunto delas;

2- Alinhamento com as demais VisGes: onde, a partir de um diagrama e seus
requisitos, sdo apresentas as integracoes entre a Visdo tratada em cada capitulo e
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suas interfaces com as outras visdes do FACIN. Ou seja, cada Visdo recebe entradas
de outras VisGes, produzindo saidas que serdo utilizadas para o alinhamento das
acoes por toda a organizacdo. No FACIN, em conformidade com o framework
TOGAF, o gerenciamento destes requisitos é realizado a partir do Método de
Desenvolvimento da Arquitetura;

3- Artefatos: onde estd listado o conjunto minimo de artefatos que deve ser gerado
para cada Visdo, de acordo com as especificidades de cada Organizagao
Governamental. Um artefato é um produto de trabalho arquitetural que descreve
um aspecto da arquitetura para aquela visdo. Artefatos s3ao geralmente
classificados como catdlogos (listas de coisas), matrizes (mostrando rela¢des entre
as coisas), e diagramas (imagens das coisas);

4- Taxonomias: visa prover um conjunto de termos de classificacdo e uma
terminologia unificada dos elementos de conceitos selecionados para cada Visao,
dentro do contexto do Governo como um Todo. A padronizacdo por meio de
taxonomias reduz a complexidade através da organizacdo, abstracdo e
simplificagdo de conjuntos de elementos de um determinado conceito. Esta
estrutura prové uma linha de base para que todas as Organizacbes
Governamentais unifiguem o conhecimento e fortalecam a interoperabilidade
entre elas. Adicionalmente, estabelece um dicionario de dados que visa descrever
a definicdo de elementos classificados dentro da taxonomia, a partir da qual
OrganizacOes Governamentais podem especializar suas particularidades e também
inserir termos especificos.

A figura a seguir apresenta a visao unificada das nove visdes que compdem o Modelo
de Conteudo do FACIN.
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Governanca, Riscos e Conformidades

.

Estratégia

Padrées, Aspectos Legais e Melhores Praticas

Visdo unificada do Modelo de Contetido do FACIN

2@
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1. Visao de Governanga, Riscos e Conformidades (GRC)
1.1. Modelo Conceitual

politicas e procedimentos,
estratégia, desempenho

politicas e procedimentos,
estratégia, desempenho

identificacdo, avaliagdo e
controle de riscos

controle de atividades,
auditoria interna

Melhor Prética

controle de atividades,
auditoria interna

Visdo de Governanga, Riscos e Conformidades

Observagao:
e A figura ndo mostra todas as relacdes permitidas: cada elemento pode ter relacdes de
composic¢do, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Representa a forma como as decisGes sdao tomadas. A governanga
refere-se ao desenvolvimento de politicas e procedimentos, a
definicdo de responsabilidades e também a criacdo de diretrizes para
Governanga orientar as pessoas e 0s processos da organizagdo. A governanga visa
coordenar as diversas gestdes das organiza¢des governamentais em
torno de um objetivo comum e garantindo transparéncia e equidade
para todas as partes interessadas.

Representa formas de atuacdo (representada através de um conjunto
Politica de regras ou normas) internas das organizagdes governamentais e
externas a elas. Devem estar em conformidade com as leis e nado
representarem um aumento na probabilidade de riscos.
Representam regras que estabelecem linhas gerais de atuagdo.
Diretriz Devem estar em conformidade com as leis e ndo representarem um
aumento na probabilidade de riscos.

LY
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Conceitos

Definicao

Riscos

Representa os possiveis imprevistos (eventos ou condicdes incertas)
gue podem acontecer. Por meio da gestdo de risco, as organizagdes
governamentais podem identificar esses imprevistos, analisar seus
impactos e planejar o que fazer para mitigd-los ou contingencia-los.
Os riscos podem ser estratégicos ou operacionais e podem estar
associados a fatores externos, como a economia ou a falhas internas,
como erros no processo. Podem também gerar impactos negativos
(ameacas) ou positivos (oportunidades) nos objetivos (por exemplo:
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo e imagem) de programas,
projetos ou servicos a serem entregues a sociedade.

Controle

Representa acGes estabelecidas para prevenir, detectar e reagir aos
riscos. Devem estar em conformidade com as leis, politicas e
diretrizes.

Conformidades

Representam as ag¢des que visam garantir que as organizacGes
governamentais estejam de acordo com as normas, legislacées e boas
praticas de seu segmento. A gestdo de conformidade trata de manter
a organizacao adequada a estes requisitos através da implantacao,
monitoramento e auditoria de controles de modo a garantir e
comprovar a adequacao a eles.

Representa um tipo de ordenamento juridico definido na Constituicdo

Lei . L ]
e que deve ser seguido por todas as organizagées governamentais.
Representa formas de realizar acdes que podem ser repetidas e
Padrio reutilizadas por diversas organizagdes governamentais. Deve estar em

conformidade com as leis e ndo representar um aumento na
probabilidade de riscos.

Melhor Pratica

Representa uma agdo considerada bem-sucedida em um determinado
contexto e que pode ser repetida e reutilizada por diversas
organizagdes governamentais. Deve estar em conformidade com as
leis e ndo representar um aumento na probabilidade de riscos.

Conceitos envolvidos na Visdo de Governanga, Riscos e Conformidades

Os trés conceitos (Governanca, Riscos e Conformidades) devem ser trabalhados de
forma integrada na construcdo da Visdao de GRC, para manter o alinhamento entre a
Estratégia e as acOes e investimentos eficazes e eficientes que tragam beneficios para a

Sociedade.

1.2. Alinhamento com as Demais Visoes

A visdo de Governanca, Riscos e Conformidades (GRC) possui uma atuacdo transversal a
todas as visOes, pois trata de processos para governar o uso eficaz, eficiente e em
conformidade com as diretrizes, padroes, métodos e leis associadas a cada um dos
elementos das visGes do FACIN e as politicas, riscos e regulamentos definidos pela

propria visdo de GRC.

L http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/p_vii_risco_oportunidade.pdf

&
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Visdo de Governanga, Riscos e Conformidades

m ConforrrIidadeS

transparéncia, politicas, riscos,
condutas, regulamentas e
riscos responsabilidodes

u=e

Interfaces da Visdo de Governanga, Riscos e Conformidades com as demais Visbes

Observagao:
e A figura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relacdes de
composic¢do, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

e AVisdo de GRC deve monitorar e dar ciéncia quanto aimplantagao
das politicas, regulamentos, padrées e responsabilidades
envolvidas, interna e externamente a organizagao, para todas as
demais Visdes. Os Riscos corporativos devem ser adequadamente

Todas as Visdes levantados, encaminhados e tratados pela organizagao.

e As demais Visdes devem promover o retorno a Visdo de GRC,
quanto a transparéncia nas suas a¢es e condutas. Devem ainda
prover a relagdo de Riscos apurados e tratamento associado,
provendo subsidios a Visdo de GRC.

Relacionamento da Visdo de Estratégia com as demais visdes

1.3. Artefatos

Descreve as recomendag0es gerais para a implementagdo e
evolucdo da Visdo de GRC nas organiza¢Oes governamentais.
Plano de Governanca do | Estabelece o cumprimento das normas e regulamentos
governo como um todo internos e externos e as diretrizes que garantam a prestagao
de contas para as solugdes arquitetonicas dentro das
organizagdes governamentais e entre estas.

)]
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Artefatos

Descricao

Plano de Governanga da
organizagao governamental

Descreve a lista das politicas e estruturas de GRC da
organizacao governamental.

Relatério de Riscos do
governo como um todo

Descreve a estrutura de riscos identificada pelo governo
como um todo que contém informacgdes como: classificacao,
priorizacdo, fonte, probabilidade, consequéncia, impacto,
duragdo, controles, recomendacdes, possiveis mitigacdes e
possiveis tratamentos.

Relatéorio de Riscos da
organizacdo governamental

Descreve a estrutura definida anteriormente para o contexto
da organizacdo governamental contendo justificativas para
mudancas na proposta de governo como um todo.

Legislagdo responsavel

Descreve a lista de leis e regulamentos aplicaveis a
organizacao governamental.

1.4. Taxonomia

Artefatos da Viséo de GRC

As taxonomias de referéncias para a Visdao de GRC s3o:

e Taxonomia de Riscos: Visa prover uma visao unificada dos riscos comuns ao governo

como um todo;

e Taxonomia de Controles: Define as medidas e agles estabelecidas para prevenir,
detectar e reagir aos riscos. O objetivo estd em estabelecer mecanismos de correcao,
prevencao, dire¢do e observagdo para eventos que possam impactar no alcance dos
objetos da organizacdo governamental;

Devem ser desenvolvidos modelos de riscos e controles pré-definidos para cada setor

de atuacdo do negdcio publico de acordo com as respectivas taxonomias definidas

abaixo.

Taxonomia de Riscos:

Classe

se decompde em

Tipo

se decompbe em

Risco

Impacta + ou -
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Principais componentes da Taxonomia de Referéncia de Riscos

Essas camadas sdo descritas a seguir:

e Classe: Representa o foco de analise do risco, que pode ser associado a um Objetivo,
Programa Tematico, um Programa de Gestdao, Manutencdo e servigos ao Estado ou
a uma iniciativa (programa ou projeto);

e Tipo: Representa o tipo do risco (baseado no projeto Universal Risk Project?).
Existem trés tipos:

o Riscos de Gerenciamento: Composto por riscos provenientes da organizagao

responsavel pela classe (um projeto, por exemplo). Podem-se considerar, por
exemplo, questdes relacionadas a cultura, organizacdo estrutural,
tendéncias, condicdo financeira, estilo de gerenciamento, processos e
metodologias utilizadas;

Riscos Externos: Composto por riscos que nao estdao sob controle da
organizacao responsdvel pela classe. Podem-se considerar, por exemplo,
acOes de pessoas externas a classe, agcdes climaticas, mercado, economia e
politica;

Riscos Tecnoldgicos: Composto por riscos relativos a tecnologia e aos
processos de TIC. Podem-se considerar, por exemplo, incerteza do escopo,
condi¢bes de uso, complexidade da tecnologia, maturidade, limites da
tecnologia, conhecimento e recursos fisicos.

e Risco: Representa o risco que pode acontecer.
A definicdo do risco deve ser descrita no formato “Se <risco> acontecer, Entdo
<consequéncia>”. A probabilidade deve ser descrita no formato “A probabilidade
deste risco acontecer é de <probabilidade>"“.

Exemplo: Se esta tecnologia ndo estiver disponivel, entdao a oferta do servigo pode
ser interrompida.

Oportunamente serdao detalhadas as estruturas das taxonomias necessarias para a
classificacdo dos diversos componentes das organizagdes governamentais, e definidas
as politicas, responsabilidades, recursos e padrdes para sua definicdo, criacdo e
manutencgao.

2 https://acc.dau.mil/CommunityBrowser.aspx?id=19175
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Taxonomia de Controle:

Tipo de Controle

se decompée em

Tipo de Agao

se decompdée em

Acao de Controle

Impacta + ou -

Principais componentes da Taxonomia de Referéncia de Controle

Essas camadas sdo descritas a seguir:

e Tipo de Controle: Representa o tipo de controle que pode ser Proativo, de Deteccao
e Responsivo3,

o Acgdes Proativas: Composto por agdes preventivas e devem ser usados para
encorajar condi¢des e eventos desejados e prevenir aqueles que nao sao
desejados;

o Acbes de Detecgdao: Composto por agbes de deteccao de condigdes,
condugdes e eventos, desejados e ndo desejados, que possivelmente podem
ocorrer dentro de um contexto em andamento;

o Acgbes Responsivas: Composto por agdes que ajudam na recuperagao e
correcdo quando do acontecimento de uma condi¢do, conducdo ou evento
ndo desejado.

o Tipos de A¢des: Representa os tipos de a¢des que podem estar relacionados ao
processo, recursos humanos, tecnologia, financeiro, seguranca ou fisico.
e Acdo de Controle: Representa as acGes de controle propriamente.

3 padr3o de GRC da OCEG: http://www.oceg.org/

&
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2.Visao de Estratégia
2.1. Modelo Conceitual

Dimensdo Estratégica

Orientacgao Estratégica do

Governo
Dimensdo Tatica
é medido por
Indicador possui
Objetivo
Meta
é quantificado por

. - . realiza
Dimensdo Operacional

o possui o
Requisito Iniciativa

Visdo de Estratégia

Observagao:
e A figura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagdes de
composic¢do, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos Definigcao

Representa as principais linhas estratégicas definidas pelo Governo
Federal para a implantacdo de politicas publicas de acordo com o PPA
vigente.

Representa o desdobramento das linhas estratégicas do Governo
contextualizada pelos cendrios de motivacgdo.

Dimensao
Estratégica

Orientagao . ~ . .

Ectraté gica do A orientagdo Estratégica do Governo é apresentada na forma da
g taxonomia proposta na secao 2.4.

Governo

Relacionamentos:
e A orienta¢do Estratégica possui um ou mais objetivos.

Representa os caminhos exequiveis para as transformagbes da
realidade que estdo anunciadas nas Diretrizes Estratégicas,
Dimensdo Tatica considerando as varidveis inerentes a politica publica e reforcando a
apropriacao, pelo PPA, das principais agendas de governo e dos planos
setoriais para os proximos quatro anos.

10
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Conceitos Definigcao
Representa o alvo a ser atingido quando da execucdo do Programa
Tematico.
Ex.: Promover a redugdo de homicidios com foco em populagoes
vulnerdveis e atuacgdo integrada em dreas criticas.
Relacionamentos:

e Um Objetivo é medido por um ou mais Indicadores;

e Um Objetivo é quantificado através de uma ou mais Metas;

e Um Objetivo pode ser desdobrar em um ou mais objetivos.

Objetivo Atributos:

e I|dentificador: identifica o objetivo segundo a convencdo
adotada para a organizacgao;

e Descrigdo: Descreve o objetivo, comunicando a sociedade as
escolhas de governo;

e Orgdo Responsavel: Orgdo superior responsavel pela sua
coordenacdo, cujas atividades impactam de maneira mais
contundente a sua implementacao;

e  Prazo: Descreve o prazo para que o objetivo seja atingido.

Representa um célculo que permite identificar, mensurar e comunicar
a evolugdo dos objetivos de um programa.

Ex.: Indice de transparéncia ativa de informacées do executivo;
Atributos:

e I|dentificador: Identifica o indicador segundo a convencdo
adotada para a organizagao;

e Descricdo: Descreve a forma pela qual o Indicador sera
apresentado a sociedade;

e Orgido Responsavel: Orgdo responsavel por medir o indicador.

e Unidade de Medida: Representa o padrdo escolhido para a
mensuragao da relagdao adotada como Indicador;

Indicador e Indice de Referéncia: Representa a situagdo mais recente do

Indicador e sua respectiva data de apurag¢do. Consiste na
afericdo do indice em um dado momento, mensurado com a
unidade de medida escolhida;

e Periodicidade: Representa o periodo de tempo que o
Indicador é apurado;

e Base Geografica: Representa a regido no territorio que o
Indicador se refere;

e Férmula de Calculo: Representa o método para calculo do
Indicador;

e Data de Apuracgdo: Representa o periodo a que se refere a

informacao;

11
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Conceitos Definigcao

e Polaridade: Descreve a forma de interpretacdo dos resultados
do indicador. Exemplo: “Quanto maior, melhor.” ou “Quanto
menor, melhor.”

Representa a medida de alcance do Objetivo, podendo ser de natureza
gualitativa ou quantitativa.
Ex.: Reduzir em 15% o numero de homicidios.

Meta Atributos:

e Descrigcdo: Descreve nominalmente a medida de alcance de
um objetivo ou de parte dele;

e Prazo: Descreve o prazo para que a meta seja atingida.

B Representa as acoes a serem realizadas considerando a otimizagao da
. aplicacdo dos recursos disponiveis e a qualidade dos produtos
Operacional
entregues.
Representa as agBes do Programa que permitem o alcance dos
Objetivos e suas metas.
Ex.: Fortalecimento da filosofia de atuacdo preventiva, com base
comunitdria, junto aos 06rgdos de seguran¢a publica estaduais e
municipais.
Ex.: Promocgdo de a¢des especificas voltadas a prevengéo da morte de
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar por meio do
monitoramento das medidas protetivas previstas na Lei Maria da
Iniciativa Penha.
Relacionamentos:
e Uma iniciativa possui um ou mais Requisitos.
Atributos:

e Titulo: Descreve o nome da Iniciativa;

e Descricdo: Descreve a iniciativa, comunicando a sociedade as
acbes a serem realizadas e entregas de bens e servigos
resultantes.

Representa uma declaracdo de necessidade ou restricdo legal que
deve ser atendida pela organizagao.
Ex.: Orcamento mdximo de RS500mil.
Relacionamentos:
Requisito . .. . . .
e Um ou mais requisitos realizam um ou mais objetivos.
Atributos:
Nome: Descreve nominalmente a restricdo que deve ser observada
em relagdo a Iniciativa associada.
Conceitos envolvidos na Visdo de Estratégia
Observacdo:

e No caso de ndo ser possivel identificar todos os requisitos necessarios para
realizar um objetivo, pode-se opcionalmente, modelar a realizacdo de um (ou
mais) objetivo(s) diretamente a(s) iniciativa(s) que o realizam.

12
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2.2. Alinhamento com as Demais Visoes

Visdo de Estratégia

Orientagdo
Estratégica do Objetivo
Governo

direcionamento

requisitos requisitos requisitos requisitos

requisitos requisitos

requisitos

hJ v ———— e e

T \
Requisito de Requisito de Requisito de Requisito de Requisito de I’ Requisito de } Requisito de
GRC Negdcios Aplicacées Dados Seguranca | Programas e Projetos | Infraestrutura

I l

{ Visdo de Programas }

! e Projetos ]

~ P4

Interfaces da Visdo de Estratégia com as demais VisGes

Observagao:
e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagtes de
composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.

Requisitos: podem ser atendidos por qualquer uma das visdGes do
FACIN.

Dentro do desdobramento das visGes, os requisitos podem ser
atendidos através da definicdo e implantacdo dos seguintes
relacionamentos:

e  Requisito de GRC: Todas as necessidades advindas da Visdo de
Governanga, Riscos e Conformidades;

e  Requisito de Negdcios: Todos os conceitos definidos na Visao

o de Negécios;

Estratégia .. L. S .

e Requisito de Aplicagdes: Componentes de aplicagdo e Servigos

de aplicacdo;

e Requisito de Dados: Ativos de dados, Recursos de dados e
Servico de Dados e Repositério de dados;

e Requisitos de Seguranga: Todos os conceitos definidos na
Visdao de Seguranca;

e Requisitos de Programas e Projetos: Todos os conceitos

definidos na Visdo de Programas e Projetos;

13
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Visao Relacionamentos
e Requisitos de Infraestrutura: Componentes de infraestrutura
necessarios a operacionalizacdo dos negdcios da organizacgao.
Direcionamento:
Todas as Visbes e AVisdo de Estratégia da organizacdo deve orientar e prover o
direcionamento estratégico para todas as demais Visoes.

Relacionamento da Visdo de Estratégia com as demais visoes

2.3. Artefatos

Artefatos

Descricao

Plano Plurianual - PPA

Descreve o planejamento estratégico no nivel de Governo
como um todo para o periodo de 4 anos.

Planejamento Estratégico da
Organiza¢do Governamental

Descreve o planejamento estratégico de curto, médio e
longo prazo da organizagdo governamental considerando o
Plano Plurianual.

Catalogo de indicadores do
Governo

Descreve a estrutura da taxonomia de indicadores do

Governo.

Modelos de  obijetivos,
indicadores e metas da
organizacdo governamental.

Descreve a hierarquia de objetivos da organizacdo e os
respectivos indicadores e metas para acompanhamento e
monitoramento do desempenho durante a realizacdo das
iniciativas.

Portfdlio de iniciativas da
organizagao governamental

Descreve todas as iniciativas vinculadas aos objetivos e
metas estabelecidas no Planejamento Estratégico.

Modelo de Negécio

Descreve como a organizagdo opera apresentando os

servigos prestados e como estes se relacionam de modo a
atender os objetivos organizacionais.

Artefatos da Visdo de Estratégia

2.4. Taxonomia

A ilustracdo abaixo demonstra a taxonomia para a Orientacdo Estratégica. Como
exemplo, essa taxonomia reflete o desdobramento proposto dentro do contexto do PPA
2016-2019.

14
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Eixo Estratégico

Estd classificadoem

Diretriz Estratégica

Estd classificadoem

V

Programa de Gestao, Manutencao e

Programa Tematico
< Servigos ao Estado

Se desdobraem
v

Objetivos

Taxonomia para a Orientagdo Estratégica

Eixos Estratégicos: Representam as principais linhas da atua¢ao governamental
para o periodo de implementacao do Plano Plurianual (PPA).

Atributos:
o Titulo: Descreve nominalmente o Eixo Estratégico.

Regra: Um ou mais Eixos Estratégicos se desdobram em uma ou mais Diretrizes
Estratégicas.

Exemplos: Fortalecimento das Instituicées Publicas, com participag@o e controle
social, transparéncia e qualidade da gestdo.

Diretriz Estratégica: Representam as principais agendas e propostas do Eixo
Tematico no periodo de implementac¢ao do PPA.

Atributos:
o Titulo: Descreve nominalmente a Diretriz Estratégica.

Regra: Uma ou mais Diretrizes Estratégicas se desdobram em um ou mais
Programas Tematicos e/ou em um ou mais Programas de Gestdo Manutengdo e
Servicos ao Estado.

Exemplos: Fortalecimento da seguranga publica e redugéo de homicidios, com
integracgdo de politicas publicas entre os entes federados, controle de fronteiras
e promog¢do de uma cultura de paz.

Programa Tematico: Representam as acdes destinadas pelas agendas de
governo para a entrega de novos bens e servigos a sociedade.

15
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Atributos:

o

Cédigo: Descreve uma convencdo adotada para a organizacdo e
representacdo do programa;

Titulo: Descreve o tema a ser tratado. Portanto, sua conformagao deve
levar em conta um campo construido a partir de uma racionalidade pela
qual o governo, a sociedade, a academia e outros atores relevantes
reconhecam como uma area de atuacao publica;

Contextualizacdo ou Cendrio de motivacdo: Descreve a politica e expde o
porqué de os objetivos terem sido escolhidos;

Valor Global: Descreve uma estimativa dos recursos disponiveis durante
o periodo do PPA para a consecug¢dao dos Objetivos relacionados ao
Programa;

Valor de Referéncia para a caracterizacdo de iniciativas como
empreendimentos individualizados: Descreve valores estipulados por
Programa Tematico e a partir dos quais os projetos deverdo ser
individualizados como empreendimentos e representados como uma
iniciativa, que ndo podera representar mais de um empreendimento;

Area Temética: Descreve uma das 4 areas temdticas que agrupam os
programas tematicos existentes atualmente (Social e Seguranca Publica;
Infraestrutura; Desenvolvimento Produtivo e Ambiental; Temas
Especiais).

Regra: Um Programa Tematico possui um ou mais objetivos.

Exemplos: Justica, Cidadania e Seguranca Publica.

Programa de Gestdao, Manutencao e Servigos ao Estado: Representam as acoes

destinadas a apoiar a Diretriz Estratégica, caso esta se relacione com a gestdo e

manutenc¢do de bens e servigos governamentais.

Atributos:

o

o

Cédigo: Descreve uma convencdo adotada para a organizacdo e
representacdo do programa;

Titulo: Descreve o tema a ser tratado. Portanto, sua conformacdo deve
levar em conta um campo construido a partir de uma racionalidade pela
qual o governo, a sociedade, a academia e outros atores relevantes
reconhecam como uma area de atuacao publica;

16
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o Valor Global: Descreve uma estimativa dos recursos disponiveis durante

o periodo do PPA para a consecuc¢do dos Objetivos relacionados ao
Programa.

Exemplos: Programa de Gestdo e Manutengdo da Secretaria de Politicas para as
Mulheres.

A ilustragdo abaixo demonstra a taxonomia para o conceito Indicador.

Area de governo j

Esta classificado em

Indicador

Formato de composi¢do da Taxonomia de Indicadores

e Area de Governo: Representam as Areas de Governo que podem se desdobrar
em diversos niveis, conforme definido no Vocabulario Controlado de Governo
Eletrénico (VCGE?).

Exemplos: Habitagdo, Saude, Educagdo.

Educagdo = Educagdo Bdsica; Educagdo Profissionalizante; Educagdo
Superior

¢ Indicador: Representam os indicadores de cada Area e Subdrea Tematica.

Exemplos: Educagdo > Educagdo Bdsica: Média de idade no ultimo ano da
educagdo basica; Taxa de evasdo.

Oportunamente serdo detalhadas as estruturas das Areas e Subareas Temdticas da
taxonomia necessarias para a definicdo dos indicadores. Serdo também definidas as
politicas, responsabilidades, recursos e padrées para sua definicdo, criacdo e
manutencao.

4 https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade/vocabulario-controlado-do-
governo-eletronico-vcge
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3. Visao de Negocios
3.1. Modelo Conceitual

sustenta

Observagao:

v

Ontologiado | apoia Logica de orienta .| Processos de
Negocio Negocios Negdcio
define entrega
Y A
Capacidades de | sustenta Estrutura entrega Produtos e

Negdcio N Organizacional Servigos

F

Clientes
demanda

Visdo de Negdcios

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagbes de
composicdo, agregacdo e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos

Definigao

Produtos e Servigos de

Descreve os produtos e servicos (incluindo contratos e acordos de
nivel de servigo relacionados) oferecidos pela organizagdo para seu

Negdcio . .
g ambiente externo (Clientes).
No contexto do FACIN, este ambiente externo engloba tanto os
cidaddos e organizagcGes externas ao setor publico (setor privado e
Clientes 30 setor), como outros 6rgdos de Governo, em todas as esferas,

qgue possam fazer uso destes produtos, servicos e informacgdes para
o desempenho de suas atividades (cadeia estendida de valor), ou
seja, o conjunto da Sociedade (definido na Visdo de Sociedade).
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Conceitos Definigcao
Estrutura Descreve a organizacao hierarquica (relagdes de subordinagao) e
o funcional (relagcdes de especializagdo e responsabilidade) que
Organizacional e .
. formam a estrutura formal da organizacdo. Descreve as
Funcional, Atores, . . a s .
- . habilidades, conhecimento, competéncias, capacitagdes, papeis e
Papéis, Conhecimentos . .
L responsabilidades dos atores (pessoas ou entidades
e Habilidades o s
organizacionais) que formam a organizagao.
Logica (regras) de Descreve o conjunto das politicas, regras e decisdes de negdcio que
Negbcios regem, orientam e coordenam funcionamento da organizacao e a
execucdo de seus processos.
Descreve as capacidades de negdcio que a organizacdo deve
: dad q possuir para desempenhar sua fungdo e atingir seus objetivos de
apacidades e . . o
P . negdcio, e seu relacionamento com a estrutura organizacional que
Negdcio .
as concretiza.
Descreve o fluxo (sequéncia temporal) de atividades que sdo
executadas para transformar insumos de entrada (informacgdes ou
Cadeia de Valor e | materiais) em resultados de saida (informagdes, servicos ou

Processos de Negdcio

produtos) através de operagbes padronizadas, visando a entrega
de algo de valor para um Cliente (genericamente, alguém que tem
interesse neste resultado).

Ontologia do Negdcio

Descreve o conjunto de conceitos e vocabularios do negdcio e
axiomas que os relacionam, através de glossarios, modelos de
termos e fatos, modelos de dreas de interesse, e outros, que
descrevem a estrutura de informagdes fundamental do negdcio.
Corresponde a um modelo de dados corporativo conforme
definido no DAMA DMBOK?>,

Perspectivas da Arquitetura de Negdcios na Visdo de Negdcios do FACIN

> DAMA DMBOK- Guia da DAMA para o corpo de conhecimento em gestdo de dados — Primeira edic3o,

pag. 84

&

FACN
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3.2. Alinhamento com as Demais Visoes
O diagrama abaixo mostra os principais fluxos de requisitos que sdao consumidos e
gerados pela Visao de Negdcios:

requisitos de governanca, direcionamento sisternas

riscos e conformidade

_—_—

requisitos de
negdcio

requisitos
de negdcio

requisitos necessidades

de negdcio
proposicdo \
devalor S /

requisitos de negdcio

sustenta

requisitos de
negdcio

requisitos de
negdcio

Produtos,

Servicos e
Resultados objetivos de controle
de seguranga

dados/informagtes Exclusivos

Visdo de Programas
e Projetos

(
I
|
|
\\

—————

Interfaces da Visdo de Negdcios com as demais visbes

Observagao:
e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relactes de
composicdo, agregacdo e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Visdo de

. e A Visdo de Negdcios recebe requisitos de governancga, riscos e
Governanga, Riscos

. conformidade a partir da Visdo de GRC.
e Conformidades

e A Visdo de Negdcios recebe os direcionamentos estratégicos da

o . Visdo de Estratégia;

Visdo de Estratégia L e o . L

e AVisdo de Negdcios repassa requisitos de negdcio para a Visdo de
Estratégia.

e AVisdo de Negdcios repassa requisitos de negdcio para a Visdo de

Visdo de AplicacGes Aplicacdes;
e A Visdo de AplicagGes entrega Sistemas para a Visao de Negdcios.

e AVisdo de Negdcios repassa requisitos de negdcio para a Visdo de
Dados;

Visdo de Dados . " -
e A Visdo de Dados entrega Dados/Informacdes para a Visdo de

Negdcios.
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Visao Relacionamentos

e A Visdo de Negdcios repassa requisitos de negdcio para a Visdo de
Visdo de Programas Programas e Projetos;

e Projetos e A Visdo Programas e Projetos entrega Produtos, Servicos ou
Resultados Exclusivos para a Visdo de Negdcios.

e AVisdo de Negdcios repassa requisitos de negdécio para a Visao de
Visdo de Infraestrutura;

Infraestrutura e A \Visdo de Infraestrutura sustenta a Visdao de Negdcios por meio
dos recursos de infraestrutura.

e AVisdo de Negdcios repassa requisitos de Negdcio para a Visdo de
. Seguranga;

Visdo de Seguranca o o
e AVisdo de Seguranca entrega Objetivos de Controle de Seguranca

para a Visdo de Negdcios.

e AVisdo de Sociedade repassa para a Visdo de Negdcios, o conjunto

de caracteristicas do servico, desejado pela sociedade, as quais
. . definem quais e de que forma os beneficios serdo fornecidos
Visdo de Sociedade .
(proposicao de valor);

e A Visdo de Negodcios devolve para a Visdo de Sociedade, as

necessidades atendidas, em forma de Produtos e Servicos.

Relacionamentos da Visdo de Negdcios com as demais vises

3.3. Metamodelos de Conteudo da Visao de Negodcios

A construcdo dos conteldos das diversas perspectivas da Visdao de Negbcios deve ser
ordenada através da definicdo de um conjunto minimo de conceitos genéricos, que em
conjunto possibilitam a descricao da Visao de Negdcios da organizagao. Estes conceitos
sao inter-relacionados, formando um todo onde cada perspectiva enderega um ponto
de vista especifico e ortogonal da Visao de Negdcios da organizacao. Conceitos utilizados
em mais de uma perspectiva devem ser entendidos como proje¢cdes do mesmo conceito
no contexto da arquitetura, ou seja, um Processo de Negdcio descrito na Perspectiva de
Processos pode ser reaproveitado (referenciado) na Perspectiva de Logica de Negdcios,
contribuindo para a coesao da visdo. Deve ser enfatizada, ainda, a necessidade de se
manter a coesdo e a coeréncia entre as perspectivas, garantindo uma visao abrangente
do todo a partir das visGes parciais proporcionadas pelas varias perspectivas.

3.3.1 Ontologia de Negdcios

A instanciacdo da perspectiva de Ontologia de Negdcios da Visao de Negdcios,
apresentada a seguir, prové definicbes para o vocabuldrio, termos e conceitos
(significado) e relacionamentos usados para descrever e representar um dominio de
conhecimento de governo. Esta perspectiva da Visdao de Negdcios, quando associada as
outras perspectivas e demais Visdes do FACIN, prové também a rastreabilidade da
adequacao do uso de termos, conceitos, fatos e relacionamentos usados nas diversas
perspectivas e visdes, garantindo o alinhamento das Visdes de Dados e de Sistemas de
Informacao.

&

FACN
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O diagrama abaixo apresenta um esbog¢o do Metamodelo de Conteudo da Perspectiva
de Ontologia de Negdcios.

Unidade de Negdcio

l gerencia

Area de

Interesse
classifica

& composta por

[

se relaciona com

Entidade
de Negocio

| 1

Fungio de Negdcio Pnilces_sq de
egocio

& descrita

através de

Atributo
de Dados

Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Ontologia de Negdcios

Conceitos

Definicao

Area de interesse

Areas de Interesse definem areas teméticas que, geralmente, abrangem
informacgdes (Entidades), fungGes e processos de negdcio, sendo Uteis
para classificar e agrupar outros conceitos para fins de gerenciamento e
governanca.

Entidade de Negdcio

Entidades de Negdcio representam sdo as classes de coisas reais e
conceitos de negdcio sobre os quais a organizagdo tem interesse ou
necessidade de registrar ou manipular informacdes.

Atributo de Dados

As Entidades em uma ontologia podem ser descritos através de
Atributos de Dados (tipos de fato) necessarios para operar e orientar os
negdcios. Cada atributo tem pelo menos um nome e um valor, e,
possivelmente, um tipo de dados e um dominio de valores permitidos.
Atributos sdo utilizados para armazenar informagdo que é especifica
para a Entidade a qual estdo associados.

Unidade de Negdcio

Unidades de Negdcio (grupos ou pessoas) gerenciam uma Area de
Interesse, garantindo governanca e alinhamento com a estratégia da
organizacao.

Funcdo de Negdcio

Fungdes de Negdcio agrupam comportamentos com base em um
conjunto determinado de critérios (normalmente, recursos de negécios
requeridos e/ou competéncias exigidas).

22




FACIN - Modelo de Conteudo

Conceitos

Definicao

Processo de Negécio

Processos de Negoécio sdo definidos como uma sequéncia de
comportamentos de negécio (atividades) que atinge um resultado
especifico de valor para o seu Cliente.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Contetido da Perspectiva de Ontologia de Negdcios

3.3.2 Clientes, Produtos e Servigos de Negocio

A instanciacdo da perspectiva de Clientes, Produtos e Servicos da Visdao de Negdcios,
apresentada a seguir, prové uma representacdo dos clientes, produtos e servicos de
governo e seus desdobramentos. Esta perspectiva da Visdo de Negdcios, quando
associada as outras perspectivas e demais Visdes do FACIN, prové também a
rastreabilidade do alinhamento dos produtos e servigos em relagdao aos objetivos
estratégicos da organizacao.

O diagrama abaixo apresenta um esbo¢o do Metamodelo de Conteudo da Perspectiva

de Clientes, Produtos e
em seguida, na tabela.

Servicos de Negdcio. A definicdo de seus conceitos encontra-se,

Parte
Interessada
percebe |
__/_..«-“"/ desempenhando um
—
Valor Localizacao
Papel de Negocio
demanda
oferecido
fornece
em uma
Produto
Servico de Negocio Contrato
Produto
Fisico
produz

Processo de Negacio

Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Clientes, Produtos e Servigos de Negdcio

23




FACIN - Modelo de Conteudo

Conceitos

Definigcao

Parte Interessada

Uma Parte Interessada representa os Clientes, Usudrios e outras Partes
Interessadas na organizacao, em geral se referindo a segmentos ou classes
de clientes da organizacdo. Personas (um conceito definido na Visdo de
Sociedade) podem ser usadas para definir as caracteristicas de
comportamento, interesses e papéis desempenhados por um ator de
negacio.

Papel de Negécio

Um Papel de Negbécio representa a responsabilidade por um
comportamento especifico que pode ser atribuido a uma Parte Interessada,
gque executa o comportamento correspondente aos papéis de negdcio a ela
atribuidos. Neste cenario, papéis tipicos incluem cliente, contribuinte,
comprador, usudrio, beneficidrio, reclamante, gestor, etc.

O conceito de Localizacdo é definido como um ponto ou uma extensdo no

Localizacdo espaco que pode ser referenciado fisica ou logicamente, como empresas,
orgdos, departamentos, enderecos fisicos, etc.
Um Produto é definido como uma colecdo coerente de servicos e produtos
tangiveis ou intangiveis, acompanhado por um contrato/conjunto de
Produto acordos, que é oferecido como um todo para os clientes, e que oferece valor

para o atendimento de suas necessidades. Produtos sdo o resultado de um
processo de negdcio.

Servigo de Negécio

Um Servico de Negdcio expde para o ambiente externo o comportamento,
valor, ou significado, realizados por seus componentes internos (e.g.
fungdes, processos, métodos, recursos). O conceito de servigos é util para
isolar o resultado visivel (externo) entregue por um servico da forma
(interna) como o servico é executado (em geral, através de processos de
negaocio).

Contrato

Um Contrato é definido como uma especificagdao formal ou informal de um
acordo que especifica os direitos e obriga¢des associados ao produto ou
servigo.

Produto Fisico

Um Produto Fisico representa qualquer material ou bem fisico (tangivel) que
compde o produto ofertado aos clientes.

Valor

O conceito de Valor representa o valor relativo, utilidade ou importancia de
um produto para um cliente.

Processo de Negdcio

Processos de Negodcio s3do definidos como uma sequéncia de
comportamentos de negdcio (atividades) que atinge um resultado especifico
de valor para o seu Cliente.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Clientes, Produtos e Servigos

de Negdcio
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3.3.3 Estrutura Organizacional e Funcional

A instanciacdao da perspectiva de Estrutura Organizacional e Funcional da Visdao de
Negdcios, apresentado a seguir, prové uma representacao dos atores, papéis e funcodes
gue formam a estrutura dos érgaos de governo, em todos os niveis e formas de
organizacao legal. Esta perspectiva da Visdo de Negdcios, quando associada as outras
perspectivas e demais Visdes do FACIN, prové também a rastreabilidade da adequacao
da estrutura em relagdo aos objetivos estratégicos da organizagao, e o arcabougo para
a atribuicdo de responsabilidades em outras visdes, principalmente na Visao de
Governanga, Riscos e Conformidades.

O diagrama abaixo apresenta um esbo¢o do Metamodelo de Conteudo da Perspectiva
de Estrutura Organizacional e Funcional. A definicao de seus conceitos encontra-se, em

seguida, na tabela.

—~

Unidade
Organizacional

composta por

J desempenhando um

Papel de Negécio

& responsavel por/
realiza uma

Funcio de
Negocio

* Localizagdo
& desempenhada

em uma
realizada por

composta por

Processo de Negdcio

Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Estrutura Organizacional e Funcional

Organizacional

Conceitos Definicao
Uma Unidade Organizacional representa pessoas, unidades
organizacionais, departamentos, drgaos publicos, autarquias, ou
Unidade qualquer outra entidade que seja capaz de realizar comportamento

ou acdo. Este é o conceito fundamental para a modelagem da
estrutura das organizag¢0es, sejam elas hierarquicas, matriciais ou em
rede.
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Conceitos

Definigcao

Papel de Negécio

O conceito de Papel de Negdcio é definido como a responsabilidade
por um comportamento especifico que pode ser atribuido a uma
unidade organizacional, que executa o comportamento
correspondente aos papéis de negdcio a ela atribuidos.

Funcdo de Negdcio

O conceito de Fungdo de Negdcio agrupa comportamentos com base
em um conjunto determinado de critérios (normalmente, recursos de
negdcios requeridos e/ou competéncias exigidas). Funcdes de
negdcio podem ser atribuidas as unidades organizacionais/papéis de
negdécio que sdo responsaveis pela sua execugdo, e sdo realizadas
através de processos de negdcios. Este é o conceito fundamental para
a modelagem da estrutura funcional e de responsabilidade das
organizagodes.

Localizacdo

O conceito de Localizacdo é definido como um ponto ou uma
extensdo no espaco que pode ser referenciada fisica ou logicamente,
como empresas, 6rgaos, departamentos, enderecos fisicos, etc., e
pode ser usado para modelar o local onde a fun¢do é desempenhada.
E um conceito que pode modelar, opcionalmente, a associacdo entre
atores e fungGes de negdcio e onde estdo localizados.

Processo de Negécio

Processos de Negdcio sdao definidos como uma sequéncia de
comportamentos de negdcio (atividades) que atinge um resultado
especifico de valor para o seu Cliente.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Contetdo da Perspectiva de Estrutura Organizacional e

Funcional

3.3.4 Logica (Regras) de Negocios

A instanciacdo da perspectiva de Ldgica de Negdcio da Visao de Negdcios, apresentada
a seguir, prové uma representacdao da relacdo entre as decisGes de negdcio (que
representam a logica de negdcios da organiza¢do) e os processos que sao governados
por esta légica. Esta perspectiva da Visdao de Negdcios, quando associada as outras
perspectivas e demais Visdbes do FACIN, prové também a rastreabilidade da
conformidade da légica de negdcios em relagdo aos objetivos estratégicos, principios e
regras de negdcio da organizacdo, e o arcabouco para a auditoria e validacdo de
responsabilidades e conformidade com os requisitos definidos na Visdao de Governanga,
Riscos e Conformidades.

O diagrama abaixo apresenta um esboco do Metamodelo de Conteldo da Perspectiva
de Légica de Negécios. A definicdo de seus conceitos encontra-se, em seguida, na tabela.

26



FACIN - Modelo de Conteudo

Unidade Funcio de Neaéci Unidade
Organizacional ung4o de Negocio Organizacional
desempenhando um realizada por investido de

participa em
Papel de Negocic ———+# Processo de Negocio Autoridade
lgovemado por J determina
| responsavel por . Deciséo de baseada em Regra de
| Negécio Negdcio

s

composta por

Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Logica de Negdcios

Organizacional

Conceitos Definicao
Uma Unidade Organizacional representa pessoas, unidades
. organizacionais, departamentos, orgdos publicos, autarquias, ou
Unidade & P & P q

qualquer outra entidade que seja capaz de realizar comportamento
0u acao, ou que possa exercer autoridade para determinar uma regra
de negdcio.

Papel de Negdcio

O conceito de Papel de Negdcio é definido como a responsabilidade
por um comportamento especifico que pode ser atribuido a uma
unidade organizacional, que executa o comportamento
correspondente aos papéis de negdcio a ele atribuidos.

Funcdo de Negdcio

O conceito de Fungdo de Negdcio agrupa comportamentos com base
em um conjunto determinado de critérios (normalmente, recursos de
negocios requeridos e/ou competéncias exigidas). Funcdes de
negocio podem ser atribuidas aos atores/papéis de negdcio que sio
responsaveis pela sua execucdo, e sdo realizadas através de servigos
e processos de negdcios internos.

Processo de Negdcio

O conceito de Processo de Negdcio é definido como uma sequéncia
de comportamentos de negdcio (atividades) que atinge um resultado
especifico de valor para o seu Cliente (interno ou externo), em geral
um produto, servi¢o ou informacgao.

Decisdo de Negdcio

O conceito de Decisdo de Negdcio é definido como a determinagdo de
um valor de saida (a opgdo escolhida, ou valor de conclusdo) a partir
de varios valores de entrada (valores de condi¢Ges), usando uma
I6gica (regras de negdcio) que especifica como a saida é determinada
a partir das entradas®.

6 DMN - Decision Model and Notation v1.1 Specification, OMG, 2016, pag. 20

&

FACN
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Conceitos Definigcao

O conceito de Regra de Negdcio é definido como a declaragdo atémica
Regra de Negdcio de uma regra que define a légica de negdcio a ser aplicada em uma
determinada situagdo presente nas operagOes da organizacgdo.

O conceito de Autoridade representa qualquer fonte autoritativa de
uma regra de negdcio, como legislacdo, regulamento, norma,
Autoridade contrato, melhores praticas, conhecimento tdcito, cultura, opinido de
especialista, autoridade gerencial, e outras, que estabelece a
validade, pertinéncia e aplicabilidade de uma regra de negdcio.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Légica de Negdcios

Modelos detalhados das regras de negdcios podem ser construidos utilizando-se
padrdes de modelagem abertos, e associados aos modelos de processos através do
conceito de “tarefa ou atividade de decisdo”, formando um conjunto harmonico e visual
da légica de negdcio e dos processos de negdcio da organizacdao. Uma tarefa de decisao
indica em que momento no processo uma decisdo é tomada, e referencia o modelo de
decisdo que detalha a ldgica de negdcio necessaria para se chegar a um valor de saida
(conclusdo) a partir dos dados de entrada (condigdes).

3.3.5 Capacidades de Negdcio

A instanciacdo da perspectiva de Capacidades de Negdcio da Visdo de Negodcios,
apresentada a seguir, prové uma apresentacao visual da relacdo entre as funcdes,
processos, e objetivos de negdcio da organizacdo, e as capacidades de negdcio que os
realizam, bem como os conceitos de Métrica, usado para avaliar o grau de atendimento
de uma capacidade em relacdo as necessidades da organizacdo, e de Incremento de
Capacidade, que representa uma mudanca no nivel de desempenho de um ou mais
componentes da capacidade (realizados através de iniciativas de mudanca, como
programas e projetos). Esta perspectiva da Visdo de Negdcios, quando associada as
outras perspectivas e demais Visdes do FACIN, prové também a rastreabilidade entre as
Capacidades de negdcio e os cursos de acdo (estratégicos e taticos) que realizam as
metas de negdcio da organizacdo, e entre as capacidades de negdcio e os elementos da
arquitetura que os realizam, garantindo o alinhamento entre a Visdo e as metas e
objetivos estratégicos da organizacao.

O diagrama a seguir apresenta um esboco do Metamodelo de Contelddo das
Capacidades de Negdcio. A definicdo de seus conceitos encontra-se, em seguida, na
tabela.
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mede o
Métrica desempenho Curso de Aggo
mede o
desempenho realiza
Incremento de .
Capacidade - Capacidade
evolui
realiza realiza & atribuido a
Iniciativa de afeta . Elementos da R
Mudanga Arquitetura realiza ECuUrso

Metamodelo de Contetido da Perspectiva de Capacidades de Negdcio

Conceitos

Definicao

Capacidade
Negdcio

de

Uma Capacidade de Negoécio representa uma habilidade que a
organizacdo (ou um de seus elementos) possui ou pode adquirir, e
gue pode ser colocada em uso para atingimento de seus objetivos e
metas.

Incremento
Capacidade

de

O conceito de Incremento de Capacidade é definido como uma
mudanca no nivel de desempenho de uma capacidade de negécio, ao
longo do tempo, através de mudangas no nivel de desempenho das
diversas dimensdes que definem esta capacidade (pessoas,
processos, recursos, tecnologia, etc.).

Iniciativa
Mudanga

de

Uma Iniciativa de Mudanca é definida como um programa, projeto,
ou pacote de trabalho que efetivamente realiza a mudancga no nivel
de desempenho da capacidade, através de mudancas na arquitetura
corporativa.

Curso de Agao

Uma abordagem ou plano para configurar algumas capacidades e
recursos da corporacao, realizada para atingir um

Métrica

Uma Métrica é definida como a extensdo, quantidade, valor ou grau
de algo, determinado por uma medi¢do ou célculo. Através das (do
valor das) métricas, é possivel avaliar se cada uma das dimens&es que
compbem a capacidade possui o desempenho adequado para
suportar as necessidades da organizagdo.

Elementos
Arquitetura

da

Elementos da Arquitetura realizam uma capacidade ou recurso,
podendo incluir vérios tipos de elementos arquiteturais como, por
exemplo, Pessoal, Processos, Informacdo, Sistemas, Equipamentos,
Materiais, etc.

Recursos

Recursos representam meios, equipamentos, instalagdes, materiais,
recursos financeiros e humanos, processos, tecnologia, etc.,
necessarios a realizagao da capacidade.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Capacidades de Negdcio
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3.3.6 Processos de Negdcio

O Metamodelo da perspectiva de Processos de Negdcio da Visdo de Negbcios,
apresentado a seguir, prové uma apresentacao visual das cadeias e fluxos de valor, e da
relacdo entre as fungdes, processos, decisdes, informacdes e aplicativos de sistema. Esta
perspectiva da Visdo de Negdcios, quando associada as outras perspectivas e demais
Visdes do FACIN, prové também a rastreabilidade dos processos em relacao aos servicos
e fungdes que realizam, e as regras de negdcio, decisdes, informagdes e sistemas que
dao suporte a sua execugao.

Os diagramas a seguir apresentam um esbo¢o do Metamodelo de Conteudo da
Perspectiva de Processos de Negdcio. A definicdo de seus conceitos encontra-se, em
seguida, na tabela.

realiza

[ |

Processo de Capacidade
Negocio de Negdcio
operacionaliza habilita

participa em
+ Estagio de Valor
] composto por
aciona
Parte Interessada * Fluxo de Valor
[ cnia
recebe

-
oy
[=]
=
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Unidade
Organizacional

desempenhando um

Entidade de Megécio Fungdo de Negacio Decisdo de Negacio

acessa serve realizada por governa

.. executal Processo de Negécio
Papel de Negdcio gerencia
<Responsabilidade>
E d dispara
;;ent'o ce Sub-processo 1 Sub-processo 2 Sub-processo 3
egocio
p— serve
e Sub-processo 4
serve
Metamodelo de Contetido da Perspectiva de Processos de Negdcio
Conceitos Definicao

Parte Interessada

Uma Parte Interessada representa os Clientes, Usuarios e outras Partes
Interessadas na organizacao, em geral se referindo a segmentos ou
classes de clientes da organizagdo. Partes interessadas iniciam e
(eventualmente) participam de um fluxo de valor, e recebem o valor final
criado pelo fluxo de valor.

Fluxo de Valor

Um Fluxo de Valor representa uma perspectiva ponta-a-ponta da criagdo
do valor oferecido pela organizacdo a partir da perspectiva do cliente (ou
parte interessada).

Estagio de Valor

Estagios (do Fluxo) de Valor sdo etapas ao longo do fluxo, cada uma
responsavel pela criagdo e adi¢cdo (ou destruicdo) de valor para a parte
interessada. Estagios de valor sdao operacionalizados pelos processos de
negdcio existentes na organizagao.

O conceito de Valor representa o valor relativo, utilidade ou importancia

Valor . .

oferecido pela cadeia de valor para uma Parte Interessada.

Uma Capacidade de Negdécio representa uma habilidade que a
Capacidade de | organizagdo (ou um de seus elementos) possui ou pode adquirir, e que
Negdcio pode ser colocada em uso para atingimento de seus objetivos e metas, e

gue habilita a realiza¢do das etapas do fluxo de valor.

Uma Unidade Organizacional representa pessoas, unidades
Unidade organizacionais, departamentos, o¢rgdos publicos, autarquias, ou

Organizacional

qualquer outra entidade que seja capaz de realizar comportamento ou
acao.

Papel de Negdcio

Papéis de negdcio representam a responsabilidade de uma unidade
organizacional no gerenciamento ou execugdo do processo.
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Conceitos

Definigcao

Funcao de Negdcio

Fungdes de Negdcio agrupam comportamentos com base em um
conjunto determinado de critérios (normalmente, recursos de negdcios
requeridos e/ou competéncias exigidas). Func¢des de negdcio sdo
realizadas pelos processos.

Processo de Negdcio

Um Processo de Negécio é definido como uma sequéncia de
comportamentos de negdcio (sub-processos e atividades) que atinge um
resultado especifico de valor para o seu Cliente (interno ou externo), em
geral um produto, servico ou informacado. Processos podem ser servidos
por (fazerem uso de) outras fungGes de negdcio ou processos.

Decisdo de Negodcio

Uma Decisdo de Negdcio é definida como a determinacdo de um valor de
saida (a opgdo escolhida, ou valor de conclusao) a partir de varios valores
de entrada (valores de condi¢Ges), usando uma légica (regras de negdécio)
gue especifica como a saida é determinada a partir das entradas. A
conclusdo obtida através de uma decisdo de negdcio pode ser usada para
governar o fluxo através de um processo.

Evento de Negdcio

Um Evento de Negdécio denota uma mudanca em um estado na
organizacao ou no ambiente em que opera. Ele pode se originar, e ser
tratado, dentro ou fora da organizacdo. Processos sdao acionados por
eventos, e podem acionar outros eventos.

Objeto de Negdcio

Um Objeto de Negécio é definido como a representacao de um conceito
dentro de um dominio especifico de negdcio, ou seja, uma peca de
informacdo significativa para a organizacdo, ndo importando sua
representacao fisica.

Aplicativo

Aplicativos de Software (e outros elementos descritos na Visdo de
Aplicagdes) servem os (podem ser usados pelos) processos para a
automatizacdo das atividades do processo e entrega do resultado ao
Cliente.

Conceitos envolvidos no Metamodelo de Conteudo da Perspectiva de Processos de Negdcio

3.4. Atributos dos Conceitos do Metamodelo de Conteudo

Atributos podem ser associados a cada conceito da Visdao de Negdcios, proporcionando
um mecanismo para armazenamento de informacdes especificas de interesse da
organizacdo de Governo. A tabela abaixo mostra os atributos tipicos para os conceitos
descritos nos metamodelos acima, e outros atributos podem ser adicionados (ou
atributos podem ser retirados) conforme a necessidade.

Conceitos

Atributos

Todos os conceitos

Identificador, Nome, Descricdo, Categoria (Taxonomia), Fonte,
Proprietario.

Capacidade

Valor de negdcio.

&

FACN
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Conceitos

Atributos

Servico de Negdcio

Ciclo de Vida do Produto.

Contrato

Acordo de Nivel de Servico (SLS-Service Level Agreement), Fornecedor,
Ciclo de Vida do Contrato, Responsabilidades (diversas).

Funcdo de Negdcio

Ciclo de Vida da Fungao, Responsabilidades (diversas).

Processo de Negécio

Ciclo de Vida do Processo, Responsabilidades (diversas), Métricas de
Desempenho, Métricas de Custo.

Decisdo de Negdcio

Ciclo de Vida da Decisdo, Responsabilidades (diversas).

Relacionamento da
Ontologia

Iniciativa de | Ciclo de Vida de Projeto, Responsabilidades (diversas), Métricas de
Mudanga Acompanhamento (e.g. Custo, Prazo).

Ciclo de Vida do Ativos, Responsabilidades (diversas), Métricas de
Recurso .

Desempenho, Métricas de Custo.
Elemento, Classe, | Sinbnimos, Abreviaturas, Acronimos, Tradugdes.

Atributos tipicos para os Conceitos do Metamodelo de Contetido

3.5. Artefatos

A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
gue estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Artefatos Descrigdo
Catdlogo de .. -
Descreve o0s componentes de aplicagdo da organizagao
Componentes de . . ~ .
Aplicacio governamental, evidenciando suas fungdes e dados manipulados.

Catdlogo de Unidades
Organizacionais/Atores

O proposito do Catadlogo de Unidades Organizacionais/Atores é
fornecer uma lista “definitiva” das entidades e participantes que
interagem com a arquitetura corporativa, incluindo entidades e
atores internos e externos a organizagao.

e Unidades Organizacionais;

Localizagdes

de Negdcio
e Atores;
e LocalizagBes (se um Catdlogo de Localizagdes separado ndo
for mantido).
. Um Catdlogo de Localizagdes fornece uma lista de todos os locais
Catalogo de

onde a organizacdo realiza suas atividades ou mantém ativos
relevantes da arquitetura corporativa.

Organograma Funcional

Um Organograma Funcional é um diagrama onde estdo
estabelecidas e organizadas as rela¢gdes dentro de uma organizacao
empresarial, com a correta distribuicdo de setores e funcdes,
dividindo as atividades de cada setor e atribuindo-se suas
competéncias.
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Artefatos

Descricao

Catalogo/Matriz de
Papéis de Negdcio

O propdsito de um Catalogo de Papéis de Negdcio é fornecer uma
listagem de todos os niveis ou zonas de autorizacdao na organizacao.
A Matriz de Papéis de Negdcio relaciona os Papéis
(responsabilidades) com os Atores de Negdcio aos quais sdo
atribuidos.

Mapa de Capacidades
de Negdcio/ Diagrama

Um Mapa de Capacidades de Negdcio fornece uma forma de
decomposic¢do das capacidades que a organizagdo possui (ou deveria
possuir) para que possa atingir seus objetivos. Mapas de

Servicos/Fungdes

de Decomposicdo | Capacidades sdao importante suporte para andlise da adequacao dos
Funcional processos, pessoas, recursos e sistemas da organizacdo e
determinacdo do seu caminho de evolucgdo.
. Um Catdlogo de Servicos/Funcdes permite identificar os principais
Catalogo de g cos/Fung P P P

servicos que a organizacdo fornece para o ambiente, e quais as
funcbes de negdcio e processos que realizam estes servigos.

Catédlogo de Processos/

Um Catdlogo de Processos/Eventos/Controles/Produtos fornece
uma hierarquia de processos, eventos que disparam processos,

Medidas/Contratos

Eventos/ Controles/ | saidas dos processos, e controles aplicados aos processos. Este
Produtos catdlogo fornece informag¢des complementares para Diagramas de
Fluxos de Processos.
. Um Catalogo de Medidas/Contratos fornece uma listagem de todos
Catalogo de

os contratos de servicos acordados e (opcionalmente) as medidas de
desempenho e controle atribuidas a estes contratos.

Matriz de Interagdes de
Negdcio

O propdsito da Matriz de Interagdes de Negdcio é mostrar as
interag0es e relacionamentos entre atores, papéis, fungdes e
processos de negdcio.

Matriz Ator/Papel

Uma Matriz Ator/Papéis mostra quais atores desempenham quais
papéis, suportando a definicdo de politicas de seguranca e de
requisitos de competéncias e conhecimentos.

Diagrama do Panorama
de Negdcios

Um Diagrama do Panorama de Negdcios descreve as ligacdes entre
os objetivos de negdcio, unidades organizacionais, funcbes de
negdcio, servicos e produtos, e mapeia estas fungdes para os
processos que fornecem a capacidade necessdria para execugao.
Ele fornece uma rastreabilidade clara entre os servigos e processos
e para os objetivos que eles realizam, além de demonstrar a
propriedade pelos servigos identificados.

Diagrama de
Informagdes/ Servicos
de Negdcio

Um Diagrama de Servigos/InformacBes de Negdcio mostra as
informacdes necessarias para suportar os servicos de negdcio, quais
dados sdo consumidos ou produzidos, e a fontes das informacdes.

Diagrama do Ciclo de
Vida do Produto

Um Diagrama do Ciclo de Vida do Produto ajuda na compreensao
das diversas etapas pelais quais um produto passa, principalmente
em relagdo as constantes preocupac¢des com regulagdes, legislacdo,
privacidade de dados, impactos ambientais, e outras.
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Artefatos

Descricao

Diagrama de Caso-de-
Uso de Negécio

Um Diagrama de Caso-de-Uso de Negdcio mostra os
relacionamentos entre os consumidores e os fornecedores de
servicos de negdcio.

Diagrama de Fluxo de
Processos

Um Diagrama de Fluxo de Processos mostra o fluxo sequencial de
controle entre as atividades de um processo, os papéis responsaveis
pela execucdo das atividades e, opcionalmente, os pontos de
controle de desempenho existentes no processo.

Mapa de Fluxo de Valor

Um Mapa de Fluxo de Valor mostra as etapas de criacao de valor a
partir do ponto de vista de uma parte interessada, e as capacidades
da organizacdo que habilitam a realizacdo destas etapas.

Diagrama/Modelo  de
Decisdes

Um Diagrama/Modelo de Decisdes é um modelo intelectual para
perceber, organizar e gerenciar a légica de negdcios que esta por
trds de uma decisdo de negdcios.

Diagrama de Eventos

Um Diagrama de Eventos mostra os relacionamentos entre os
eventos de negdcio (i.e. uma solicitacdo de servico, um pedido de
venda, uma reclamacdo) e os processos que sado disparados por estes
eventos.

Diagrama de Cadeia de
Valor

Um Diagrama de Cadeia de Valor fornece uma visao orientadora de
alto nivel da organizacdo e de como ela interage com o ambiente
externo, demonstrando quais processos/fungdes efetivamente
entregam valor para os clientes, e quais sdo consumidores de valor
(embora necessarios para o funcionamento da organizacgao).

Artefatos da Visdo de Negdcios

3.6. Taxonomia

Para cada uma das diversas perspectivas e conceitos apresentados na Visdo de Negdcios
(e para novos conceitos eventualmente definidos por uma organizacdo) deve ser
estabelecida uma taxonomia adequada para sua descricdo e classificacdo. As defini¢cbes
das taxonomias apropriadas para cada conceito serdo definidas em etapas posteriores
do FACIN.
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4.Visao de Aplicacoes
4.1. Modelo Conceitual

Componente | realiza

Dde Aplicacdo

compoe
y
- P consome ”
Servicode |€ Funcgao de
- ~ < . n~
Aplicacao [€ expoe Aplicacao
suporta a
execugdo

Visdo de Aplicacées

Observagao:
e A figura ndo mostra todas as relacdes permitidas: cada elemento pode ter relacdes de
composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos Definicao

Representa uma unidade independente e implantavel de software que
encapsula um comportamento bem definido através de suas fungdes
e os expOe através de um conjunto de servigos para suportar um
processo de negdcio.

Ex.: Aplicagdo Financeira, ERP, CRM

Relacionamentos:

e Um Componente de Aplicagdo realiza uma ou mais Fungdes de
Aplicagao;

e Um Componente de Aplicacdo pode compor um ou mais
Componentes de Aplicagdo.

Atributos:
Componente de

Aplicacdo e Identificador: Descreve uma conven¢do adotada para a
identificacdo e organiza¢cdo do componente;

e Nome: Descreve nominalmente o componente de aplicacao;

e Apelido: Descreve um nome popular de como o componente de
aplicacdo é reconhecido por seus usuarios. (ex.: Sigla da
aplicacdo);

e Descricdao: Descreve o componente de aplicagdo apresentando o
que ele realiza, suas principais fun¢des e dados mantidos;

e Taxonomia: Descreve o componente de aplicagdo segundo uma

classificagcdo pré-estabelecida.
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Conceitos

Definicao

o Ex.: Aplicagbes de Negdcio, aplicacGes de suporte, entre
outros, conforme descrito na se¢do 1.3. Esta classificacdo
serd realizada posteriormente.

e Contexto: Descreve em que contexto da administracdo publica o
componente de aplicacdo atua.

o Ex.: Estratégico (Sistemas de Suporte Executivo),
Gerencial (Sistemas de Informacgao Gerencial, Sistemas de
Apoio a Decisdo), Conhecimento (Sistemas de Escritério,
Documentos, Colaboragao, etc), e Operacional (Sistemas
de Processamento de Transagdes). Obs.: Esta classificacdo
serd realizada posteriormente.

e Nivel de Abrangéncia: Descreve se o uso do componente de
aplicacdo pode ser ampliado para todos os orgaos da
administracdo publica com as mesmas necessidades ou se é
restrito a um publico alvo mais restrito em funcdo das
especificidades de um érgao.

o Corporativo: A aplicacdo é recomendada pelo gestor para
ser adotada e usada por todos os 6rgaos que necessitam
dos dados e funcionalidades encapsulados pela aplicacao;

o Local: O uso da aplicagdo é permitido pelo gestor para
orgaos que tém necessidades especificas e que nao sdo
atendidas por uma aplicagdo corporativa.

e Forma de obtengdo: Descreve de que forma o componente de
aplicac¢do foi incorporado pelo érgdo da administragdo publica.

o Ex.: Aquisicdo de licengas de pacotes comerciais (COTS),
Aluguel de software na nuvem (SaaS), Desenvolvimento
interno (equipe interna de TIC ou Empresa Terceira). Obs.:
Esta classificacdo sera realizada posteriormente.

e Data de concepgdo: Descreve a data em que foi aprovado o
esforco para obter o componente de aplicagao;

e Data de implantagdo: Descreve a data em que o componente de
aplicagdo entrou em operagao;

e Custo: Descreve o custo total de operacao do componente de
aplicagdo.

Fungdo da Aplicagdo

Representa um comportamento automatizado que é realizado por um
componente de aplicacao.

Ex.: Realizar Faturamento, Cobrar multa, Analisar CPF

Relacionamentos:

e Uma fungdo de aplicacdo expde um ou mais servigos de aplicagao;

e Uma fungdo de aplicagdo consome um ou mais servicos de
aplicacdo.
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Atributos:

e Identificador: Descreve uma conveng¢dao adotada para a
identificacdo e organizacdo da funcao de aplicacdo;

e Nome: Descreve nominalmente a fungao de aplicacgdo;

e Descricdo: Descreve a fungdo de aplicacdo apresentando o que ela
realiza.

Representa um comportamento explicitamente exposto ou
consumido por uma funcdo de aplicacdo para o ambiente externo
(usudrios ou outros componentes de aplicagdo).

Ex.: Recupera nota fiscal, Calcula valor a pagar, Consulta CPF

Atributos:

e Identificador: Descreve uma convencdo adotada para a
identificacdo e organizacdo do servico de aplicacao;

Servigo de aplicagdo

e Nome: Descreve nominalmente o servigo de aplicagao;
e Descricdo: Descreve o servico de aplicacdo apresentando o que ela

realiza.

Conceitos envolvidos na Visdo de Aplicagées

4.2. Alinhamento com as Demais Visoes

Ator de

Negocio

requisitos de
sistemas

Processo de

Negocio

direciona requisitos de
governanga, riscos
e conformidade

Servigo
Funcional
Servico de Funcao de
Aplicagdo Aplicag3o

- Servigo de Recurso de
Dados Dados

Componente

de Aplicacao

sustenta

requisitos

Produtos,
Servicos e
Resultados
Exclusivos

requisitos de
seguranga

Interfaces da Visdo de AplicacGes com as demais visGes
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Observagao:
e A figura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relacdes de
composi¢ao, agregacao e especializagdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.

Visao Relacionamentos

Visdo de Estratégia | e¢ A Visdo de Estratégia orienta e direciona a Visdo de Aplicacdes.

Visdo de . . o
e A Visdo de GRC repassa requisitos de GRC para a Visdo de

Governanga, Riscos .
Aplicacdes;

e Conformidade

e Um Ator de Negdcio desempenha um Papel que esta associado a
um Componente de Aplicagdo.
o Papéis possiveis sdo:
e Um Ator de Negdcio usa um Componente de
Aplicacdo vinculado a um Processo de Negdcio;
Visdo de Negdcios e Um Ator de Negdcio gerencia um Componente
de Aplicacdo;
e Um Ator de Negdcio paga por um Componente
de Aplicagao.
e Uma Fungdo de Aplicagdo suporta a execugdo de um ou mais
Processos de Negdcio.

Visdo de Programas | e A Visdo de Programas e Projetos entrega Produtos, Servigos e
e Projetos Resultados Exclusivos relacionados a Visdo de Aplicagdes.

e Uma Funcdo de Aplicacdo acessa um ou mais Recursos de Dados;

e Um Servico de Dados é um tipo de Servigco de Aplicagao;

Visdo de Dados e Um Servigo Funcional é um tipo de Servigo de Aplicagao;

e Um Servigo Funcional representa um Servico que realiza uma
funcionalidade especifica.

AVisdo de S isitos d
Visio de Seguranca . . leao e %egurNanga repassa requisitos de seguranga para a
Visdo de Aplicagdes.

e A Visdo de AplicagGes repassa requisitos para a Visdo de

Visdo de
Infraestrutura;
Infraestrutura . . L
e AVisdo de Infraestrutura sustenta a Visdao de Aplicagdes.
Relacionamentos da Visdo de Aplicagdes com as demais visoes
Observacao:

e No caso de ndo ser possivel identificar todas as funcdes de aplicacdo de um
componente de aplicacdo, pode-se opcionalmente, modelar o acesso do
componente de aplicacdo diretamente aos recursos de dados que este utiliza.
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4.3. Artefatos

A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros nao listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
que estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Artefatos

Descricao

Catdlogo de Componentes
de Aplicacdo

Descreve os componentes de aplicagdo da organizacao
governamental, evidenciando suas fun¢des e dados
manipulados.

Catalogo de Servicos de
Aplicacao

Descreve os servigos de aplicacdo mantidos pela organizacao
governamental.

Taxonomia para
categorizacao de
Componentes de aplicacdo

Descreve os componentes de aplicacdo categorizados através
de uma taxonomia.

Mapa de servicos de
interface entre
componentes

Descreve os componentes de aplicacdo e sua relagdo de
consumo e dependéncia dos servicos com outras aplicagées.

Mapa de recursos de dados

Descreve os servicos de aplicacdo e sua relacdo com os
recursos de dados digitais manipulados na organizacao
governamental.

Mapas de Informacao

Descreve os componentes de aplicagdo e sua relagdo com as
entidades de informacdo derivadas dos recursos de dados
digitais manipulados por suas fungdes.

Mapa de cobertura

organizacional

Descreve os componentes de aplicagdo e sua relagdo com os
atores de negdcio que os usam.

Mapa de cobertura de
processos

Descreve os componentes de aplicagdo e sua relagdo com os
processos de negdcio suportados por eles.

Modelo de gestdo das
aplicagbes da organizacao

Descreve as diretrizes e processos de gestao dos
componentes de aplicacdo e servicos da organizagdo

governamental governamental.

Modelo de custo das | Descreve o inventdrio e calculo do custo total dos
aplicagbes da organizacdao | componentes de aplicagdo e servigos que uma organiza¢do
governamental governamental possui.

Artefatos da Visdo de Aplicagbes
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4.4. Taxonomia

Dominio de Aplicacdo

L

Tipo de Aplicagao j

Esta classificado em

Componente de Aplicagao

Formato de composigcdo da Taxonomia de Aplicagées (visdo técnico)

e Dominio de Aplicagdao: Representam os dominios de aplicacdes em alto nivel.
Exemplos: Gestdo de informagdes; Tl; Gestdo de processos; Back office.

e Tipo de Aplicagdo: Representam os tipos de aplicacbes para cada Dominio.
Exemplos:

o Tl
= |DE de desenvolvimento; Gestdo de configuracGo, Ferramentas

CASE;
= Aplicacbes de sequran¢a: SSL; SSH; Controle de acesso em rede.

o Gestdo de processos: Workflow; Modelagem;
o Gestdo de informacbes: Gestdo de Conteudo; Gestdo de Documentos;
Gestdo de Conhecimento.
e Componente de Aplicagdo: Representa o conceito componente de aplicacado.

Exemplos:
o Workflow: Aplicagdo de Processamento de Pedidos.

A ilustracdo abaixo demonstra os conceitos que compdem a Taxonomia dos
Componentes de Aplicacdo de acordo com uma visdo das areas de negécio do Governo.

Area de Governo e‘

Esta classificado em

Componente de Aplicacao

Formato de composigdo da Taxonomia de Aplicagées (visdo das dreas de Governo)
o Area de Governo: Representam as Areas de Governo que podem se desdobrar
em diversos niveis, conforme definido no Vocabulario Controlado de Governo
Eletrénico (VCGE’).

7 https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade/vocabulario-controlado-do-
governo-eletronico-vcge
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Exemplos: Habitagdo, Saude, Educagdo;
Educagdo = Educacdo Bdsica; Educacgdo Profissionalizante; Educagdo Superior.

e Componente de Aplicagao: Representa o conceito componente de aplicagao.
Exemplos:
o Educagdo 2 Educacdo Bdsica: Aplicagdo para registro de alunos das
escolas publicas.

Oportunamente serdo detalhadas as estruturas das taxonomias necessdrias para a
classificacdo dos diversos componentes de aplicagdo das organizagdes governamentais,
e definidas as politicas, responsabilidades, recursos e padrdes para sua definicdo,

criacao e manutengao.
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5. Visao de Dados

5.1. Modelo Conceitual

O diagrama abaixo apresenta a Visdo de Dados. O diagrama agrupa os metadados de
acordo com duas perspectivas:

e Descricdo dos dados: Prové os metadados para descrever a estrutura sintdtica e
semantica dos dados. Representa as entidades, atributos, relacionamentos e
tipos de dados, assim como os diversos niveis de containers e repositdrios que
irdo armazena-los. Permite a comparacdo entre dados de organizacdes
governamentais;

e Compartilhamento de dados: Prové os metadados necessarios a definicdo de
formas de acesso e transito de dados entre organiza¢cdes governamentais,
definindo os gestores de dados, os custodiantes e os consumidores, assim como
os pontos de acesso disponiveis.

Em conjunto com essas duas perspectivas, também é necessario estabelecer o contexto
dos dados, para fornecer uma base comum para a governanca ao uniformizar e definir
os dados relevantes para todas as organiza¢cdes governamentais e entre estas. Esta
categorizacdo dos dados é estabelecida através de uma taxonomia, representada na
forma de um atributo relacionado a alguns elementos do metamodelo, conforme
detalhamento na se¢ao 5.4.

Esquema de dados
S contém e,
ntidade tributo
Atorde Negécio
participaem|  condiciona especificado por l desempenha
Relacionamento Tipo de Dado Papel
pode representarum é associado ¢ associado
— contém prové contexto de gestdo para
Rept:)sndorlo i @p——o| Recurso de Dados Ativo de Dados Servigo de Dados
s disponibiliza
acessoa um
éumtipode |éumtipode \&umtipode serefere a
Recurso de Dados Recurso de Dados Recurso de Dados Definicdodo
Estruturados Semiestruturados Né&o Estruturados Corpo de Dados
| Legenda 1
! - relacionamento 1
: Conceito de Conceitode - 5 Relacionamento :
| |Descricéio de Dados| |Compartilhamento M’ I
: de Dados :
S 4
Visdo de Dados
Observagao:

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relactes de
composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.
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5.1.1 Descri¢ao dos dados

Como a informacdo é a chave para permitir a correta tomada de decisdes sobre
negoécios, é fundamental que as informagdes disponibilizadas e processadas por
entidades governamentais sejam usadas de forma consistente e regidas por definicdes
claras e apropriadas. A modelagem de dados é a metodologia que permite que dados
sejam decompostos em partes, de forma a serem definidos claramente. E necessaria a
convergéncia de entendimentos para o desenvolvimento de aplicagdes coerentes, bem
como para o adequado levantamento dos dados que serdao capturados para povoa-las.
O objetivo é evitar o desperdicio de recursos, bem como a necessidade de conversao,
além de eliminar a duplicidade de dados.

Os conceitos que compdem a descricdo de dados da Visdao de Dados sdao apresentados
abaixo. Estes sdo de conhecimento comum no ambito da modelagem de dados
tradicional que trata da representacdo de um esquema de dados (Data Schema). Os
arquitetos devem prover o entendimento sobre os dados e a relagdo entre eles antes de
compartilha-los dentro do Governo. A figura abaixo apresenta os conceitos e os
relacionamentos entre eles. Os conceitos sdo apresentados em retangulos com borda
azul e os relacionamentos sdo apresentados através de setas.

1 1
1 1
: Esquema de dados 1
1
1 1
1 contém 1
: Entidade Atributo 1
1
1 1
1 1
: participaem condiciona especificado por :
1 1
1 1
1 1
: Relacionamento Tipo de Dado :
1 1
1 1
1 1

P == ——- I
ode representar um !
: Legenda : : P P :
: : : contém 1
i Conceitode : i Repositorio de ® Recurso de Dados :
: Descricdo de Dados| : Dados :
1 L 1
1 ) : 1 |
: relacionamento i : ¢umtipode [éumtipode \€umtipode :
1 L 1
1 . L 1
! EEI?_C'OTme"tO : ! Recurso de Dados Recurso de Dados Recurso de Dados !
1 w’ P Estruturados Semiestruturados Né&o Estruturados 1
1 1 1
1 : 1 |

Conceitos e relacionamentos associados a VisGo de Dados

A definicdo dos conceitos e relacionamentos encontra-se apresentada na tabela abaixo.
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Conceitos

Definigcao

Esquema de dados

Representa o conjunto de conceitos necessdrios a definicio e
representacdo dos dados. O esquema de dados estabelece um meio
para fornecer servicos de compartilhamento de dados que independe
dos valores atribuidos aos dados que ele descreve, focando somente
na forma como o dado é definido.

Relacionamentos:

Um Esquema de Dados contém Entidades, Atributos, Tipos de
Dados e Relacionamentos;

O Esquema de Dados pode representar um Recurso de Dados
Digital, caso esses recursos sejam do tipo Estruturados ou
Semiestruturados.

Atributos:

Nivel do Esquema: descreve o nivel que se refere a representacao
do Esquema de Dados: Conceitual, Ldgico ou Fisico;

Corporativo: indica se o Esquema trata de um esquema
corporativo dentro de uma organizacdo ou nao.

Entidade

E uma abstracdo para pessoa, lugar, objeto, evento ou qualquer outro
conceito que seja descrito por um conjunto comum de atributos. Por
exemplo, “Pessoa”, “Organizacdo Governamental” e “Plano de
Contas” sdo Entidades. A instancia de uma Entidade representa uma
ocorréncia de uma Entidade como, por exemplo, “Jodo da Silva”,
“Ministério do Planejamento” e “Plano Anual de Contas”.

Relacionamentos:

Uma Entidade contém um ou mais Atributos;

Uma Entidade participa em um relacionamento com outra
Entidade. Uma Entidade pode ter relacionamento com varias
Entidades. A relagdo entre duas Entidades é sempre Unica.

Atributos:

Tipo de Entidade: classifica se a entidade se refere a um dado
transacional, um dado mestre ou um dado de referéncia. Esta
classificacdo é util no contexto de gestdao de dados mestres e
de referéncia na organiza¢do e na descoberta de entidades
comuns entre drgaos diferentes;

Classificacdo de Confidencialidade: indica a classificacdo de
privacidade de uma determinada entidade. O atributo de
classificacdo de confidencialidade normalmente estd
associado a valores como publico, restrito, uso interno,
confidencial ou privado;

Compliance: indica se o ativo de dados precisa observar algum
padrdo interno ou externo de conformidade, como SOX,
Basiléia, BACEN, ISO, entre outros.

Relacionamento

Descreve o relacionamento entre duas entidades.
Relacionamentos:

Um Relacionamento condiciona duas Entidades.
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Conceitos Definigcao

Representa uma caracteristica de uma Entidade cujos valores

distinguem as instancias de uma mesma Entidade entre si. Por

_ exemplo, o atributo da Entidade Pessoa é o Numero de Identidade,

Atributo cujo valor é utilizado para distinguir uma pessoa de outra.

Relacionamentos:

Um Atributo é especificado por um Tipo de Dado.

Representagao fisica que uma instancia de um Atributo pode ter. Por

Tipo de dado exemplo, “texto livre” ou “nimero inteiro”.

Relacionamentos: Nao se aplica.

Recurso de dados

Representa um recipiente digital de informacdo que pode ser um
arquivo, tabela, lista, colecdo ou um conjunto qualquer de dados. Pode
ser de trés tipos: Recurso de Dados Estruturados, Recurso de Dados
Semiestruturados e Recurso de Dados N&do Estruturados.

Relacionamentos: Nao se aplica.
Atributos:

e Qualidade: descreve uma classificagdo para o nivel de
gualidade de dados que o Recurso possui. Este atributo de

gualidade pode significar aspectos como precisao,
completude, consisténcia, atualidade, disponibilidade e
unicidade.

Recurso de dados
estruturados

Representa um Recurso de Dados que contém dados estruturados.
Estes dados podem ser acessados de maneira uniforme, uma vez que
o Esquema de dados é conhecido.

Relacionamentos:

Um Recurso de dados estruturados é um tipo de Recurso de dados.

Recurso de dados
semiestruturados

Representa um Recurso de Dados que contém dados
semiestruturados, isto €, um recurso que consiste em uma parte de
dados estruturados e outra parte de dados nao estruturados.

Relacionamentos:

Um Recurso de dados semiestruturados é um tipo de Recurso de
dados.

Recurso de dados
nao estruturados

Representa um Recurso de Dados que contém dados nao
estruturados, isto é, um conjunto de valores de dados que ndo
possuem uma padronizagdo de representagdo e sdo normalmente
processados através de sistemas de informacdo especializados (ex:
Processadores de Linguagem Natural).

Relacionamentos:

Um Recurso de dados ndo estruturados é um tipo de Recurso de
dados.

Repositorio de
Dados

Representa um repositério de dados onde sdao armazenados varios
recursos de dados, como um banco de dados relacional, banco de
dados ndo convencionais (NoSQL), banco de dados georreferenciados,

&
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Conceitos Definigcao

sistemas de arquivos, sistemas de gerenciamento de contetddo (CMS)
entre outros.

Relacionamentos:

Um Repositério de Dados contém um ou mais Recursos de Dados.
Atributos:

Org3o Responsavel pela manutengdo;

Tipo de Repositério de Dados: indica se o repositério é um
repositério de dados transacionais, de apoio a tomada de
decisdes, de armazenamento temporario, data marts ou de
conteudo (arquivos);

Tecnologia: indica a tecnologia principal utilizado no repositério de
dados. Ex: banco de dados relacional, banco de dados NoSQL,
banco de dados geoespaciais, sistema de arquivos
(documentos).

Definigcdio dos conceitos e relacionamentos associados a Visdo de Dados

5.1.2 Compartilhamento dos dados

Os conceitos que compdem a padronizacdo de compartilhamento dos dados da Visao
de Dados sdao apresentados abaixo. A padronizagdo do compartilhamento dos dados
permite uma descricdo uniforme, que promove ag¢des criticas para o Governo como
descoberta de dados, reutilizagdo e compartilhamento, assim como rapida clareza na
coordenacao e comunicacdo de ac¢bOes de interoperabilidade intragoverno® e
intergoverno®.

Os conceitos representados nesta secdo tratam de dois aspectos principais relacionados
ao compartilhamento de dados: Troca de dados e Acesso a dados. A troca de dados se
refere a transa¢cbes de dados entre organizagdes governamentais que sdo realizadas
através de servicos de troca de dados como, por exemplo, a troca de informacgdes
financeiras entre os municipios e o Estado. O Acesso a dados se refere a requisi¢cdes de
acesso através de servicos de acesso a dados como, por exemplo, uma consulta a um
Ativo de Dados.

A figura abaixo apresenta os conceitos e os relacionamentos entre eles. Os conceitos
sdo apresentados em retangulos com borda verde e os relacionamentos sdo
apresentados através de setas.

Os conceitos de compartilhamento de dados sdo apoiados pelos conceitos de Descri¢do
de Dados e Contexto de dados da seguinte forma: a Descricdo dos Dados prové uma
definicdo uniforme dos Servigos de Dados (através do Ativo de Dados), o que auxilia na
capacidade de compartilhar dados entre organiza¢des governamentais; O Contexto dos

8 Intragoverno - compartilhamento de dados entre os 6rgdos de governo, independente da esfera
publica.

% Intergoverno - compartilhamento de dados entre os 6rgdos de governo e os clientes externos
(cidaddo/mercado)

@
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Dados prové categoriza¢cdo dos Ativos de Dados e dos Servigos de Dados, através dos
atributos de taxonomia e do relacionamento, quando houver, com o Esquema de Dados
e com as Ontologias de Negdcio, o que auxilia na descoberta e reuso de dados.

O compartilhamento de dados é regido pelo Decreto n2 8.789 de 29 de junho de 2016.
Conforme o artigo 12, “os orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta
e indireta e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido que
forem detentoras ou responsdveis pela gestéo de bases de dados oficiais disponibilizaréo
aos orgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional interessados o acesso aos dados sob a sua gestéo. ”

Legenda

Compartilhamento

Ativode Dados Servigo de Dados
disponibiliza
acessoaum

Conceitode
serefere a

de Dados
Definigdo do
relacionamento Corpo de Dados

Conceitos que compéem a padronizagdo de compartilhamento dos dados na Visdo de Dados

Conceitos

Definicao

Ativo de Dados

Representa um conjunto de dados representado em algum formato
como um banco de dados relacional, um sitio eletronico, um
documento, servico de dados, etc., com o intuito de ser compartilhado
interna ou externamente.

Por exemplo: Um documento, que é representando por um ativo de
dados (como um documento eletrénico), possui um contexto de gestao,
provido pelo conjunto de metadados associados a este documento e
que sdo representados pelos conceitos que compdem o Recurso de
Dados.

Relacionamentos:

Um Ativo de Dados prové contexto de gestdao para um Recurso de
Dados.
Atributos:

Todos os atributos definidos para o conceito de Entidade;
Materializado: indica se o ativo de dados é acessado através de uma
visdo ou de uma materializacdo a um Recurso de Dados.

Servigo de Dados

Representa um ponto de acesso que fornece uma interface para
consultar e acessar um Ativo de Dados. Um Servi¢o de Dados pode ser
um enderego de sitio eletrénico representando um servico web (SOAP
ou REST), uma interface de acesso a arquivos, ou até mesmo uma stored
procedure ou uma view em algum banco de dados.

Relacionamentos:

Um Servico de Dados disponibiliza acesso a um ou mais Ativos de
Dados.
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Um Servico de Dados retorna um conjunto de resultados
especificados em uma Defini¢do de Corpo de Dados.
Atributo:

e SLA: indica um nivel de servico que o Servico de Dados deve
oferecer aos seus consumidores;

e Tecnologia: indica a tecnologia utilizada para disponibilizar o
Servico de Dados, como por exemplo um servico SOA, REST,
barramento, mensageria, batchs, views, stored procedures,
transferéncia de arquivos, entre outros.

Representa uma descricdo de como sera feito o acesso a um Servico de
dDefIi)nigéo do Corpo | pados indicando os parametros de entrada e o retorno esperado.
e Dados

Relacionamentos: Nao se aplica.

Definigdo dos conceitos e relacionamentos na Visdo de Dados

A Visdo de Dados pode ser implementada utilizando diferentes combinacdes de técnicas
e linguagens, servindo como uma base fundacional de conceitos e das relacdes entre
eles. Dessa forma, através da associacdo de elementos concretos aos conceitos
apresentados no modelo, as organizagdes governamentais sdo capazes de interoperar

entre si e ser mais flexiveis.

5.2. Alinhamento com as Demais Visoes

Entldafie: de Ator' d‘e papel
Negdcio Negocio
requisitos de
informagées
== ==

Fungdo de Servico de
Aplicagdo Aplicacao

Produtos,

Servigos e
Resultados
Exclusivos

direciona

requisitos

sustenta

requisitos de
governanga, riscos
e conformidade

requisitos de|
seguranga

Interfaces da Visdo de Dados com as demais visdes
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Observagao:

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagtes de
composicdo, agregacao e especializagdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.

Visao

Relacionamentos

Visdo de Governanga,
Riscos e
Conformidades

e A Visdo de Dados recebe requisitos de governanga, riscos e
conformidade a partir da Visdo de GRC.

Visdo de Estratégia

e A Visdao de Dados recebe direcionamentos estratégicos a
partir da Visdo de Estratégia;

Visdo de Negdcios

O Ator de Negocio (desempenhando papel de Gestor de Dados)
representa a pessoa responsavel por gerir um Ativo de Dados. O Ator
de Negécio Gestor de Dados é responsavel em aprovar e reprovar
acessos aos ativos de dados que estdo sob sua responsabilidade,
indicando prazos e periodicidades para este acesso (ndo registrado
neste metamodelo). Esses acessos serdo posteriormente realizados
por alguma Interface de Dados que disponibiliza o acesso ao Ativo de
Dados.

O Gestor de Dados é o Org3o Responsavel pela 6tica do Decreto 8.789.

Decreto 8.789 - Orgdo Responsavel: Orgdo ou entidade da
administracdo publica federal direta e indireta ou entidade controlada
direta ou indiretamente pela Unido que sdo detentores ou
responsaveis por bases de dados oficiais. Os 6rgdos ou entidades que
sao apenas depositarios ou custodiantes de base de dados nao sao
considerados érgdo responsavel.

Relacionamentos:

e Um Gestor de Dados gerencia um ou mais Ativos de Dados.

O Ator de Negdcio (desempenhando papel de Fornecedor) representa
uma pessoa ou organiza¢do que fornece dados a um Consumidor. O
Ator de Negdcio Fornecedor é o custodiante do dado, ou seja, aquele
gue é responsavel pelo seu armazenamento e que ird disponibilizar o
acesso ao mesmo, conforme orientacdo do Gestor de Dados. Na
maioria dos casos, o Gestor de Dados e o Fornecedor sao as mesmas
pessoas/organizagdes.

Relacionamentos:

e Um Fornecedor fornece um ou mais Servicos de Dados para
acesso a um Ativo de Dados.

O Ator de Negécio (desempenhando papel de Consumidor)
representa uma pessoa ou organizacdo (publica ou privada) que
consome dados de um Fornecedor através de uma Interface de Dados.

O Consumidor é o Orgdo Interessado pela ética do Decreto 8.789.

50




FACIN - Modelo de Conteudo

Visao

Relacionamentos

Decreto 8.789 - Orgdo Interessado: Orgdo ou entidade da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
interessados em acessar dados sob gestdo de um 6rgao responsavel.

Relacionamentos:

e Um Consumidor utiliza dados de um Servico de Dados.

Entidade: O relacionamento de uma Entidade com uma Entidade de
Negdcio ird prover a visdo da ligacdo do modelo légico de dados com
o modelo conceitual.

Relacionamentos:

e Uma Entidade (Légica de Dados) realiza uma Entidade de
Negdcio.

Visdo de Negdcios
Relacionamentos:

e A Visdo de Negdcios repassa requisitos de sistemas para a
Visdo de Dados.

Visdo de Programas e

Projetos

e A Visdo de Dados, recebe Produtos, Servicos ou Resultados
Exclusivos da Visdao de Programas e Projetos.

Visdo de Seguranga

e A \Visdo de Dados recebe requisitos de seguranca a partir da
Visdo de Seguranca.

Visdo de AplicacGes

Recurso de Dados: Os recursos de dados podem ser acessados
diretamente pelos componentes e fun¢des de uma aplicagdo, pois os
ativos normalmente fazem parte do contexto de um sistema de
informacao.

Relacionamentos:

e Um Recurso de Dados é acessado por um Componente de
Aplicacdo;

e Um Recurso de Dados é acessado por uma Fungdo de
Aplicacdo.
Servico de Dados:

Relacionamentos:

e Um Servico de Dados é um tipo de Servico de Aplicagado.

Visao
Infraestrutura

de

e AVisdo de Infraestrutura repassa requisitos de infraestrutura
para a Visdo de Infraestrutura;

e AVisdo de Infraestrutura suporta a Visdo de Dados por meio
dos recursos de infraestrutura.

Definigdo dos conceitos e relacionamentos que compdem a padronizagdo de compartilhamento dos

dados da Visdo de Dados
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5.3. Artefatos

A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
que estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Artefatos

Descricao

Visdo de Dados

Descreve e categoriza o conjunto de dados relevantes ao governo e o
relacionamento entre eles.

Modelo de Dados
Corporativo de uma
Organizagao

Descreve um modelo de alto nivel que possui apenas as entidades e
relacionamentos comuns a toda a uma organizagdo.

Esquemas
corporativos

Descrevem regras e restricdes uniformemente aplicadas a itens de
dados que lhes permitem ser categorizados de forma consistente.

Repositério de Dados

Descreve as fontes de dados que suportam os requisitos de um
departamento ou de um servico especifico.

Dicionario de Dados

Descreve os metadados que contém definicGes e representacdes de
elementos de dados, em vez dos seus dados.

Catdlogo de bases de
dados

Tem por finalidade divulgar uma listagem de todas as bases de dados
produzidas por cada organiza¢do publica. O inventario deve conter
minimamente:

O Titulo da base;

Sua categoria tematica de acordo com e estrutura definida pelo
Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico (VCGE);

0 Orgao responsavel por sua manuteng3o;

Um resumo sobre seu conteldo;

A aplicagdo/sistema associada a base de dados.

Modelo de qualidade
de dados e
informacdes

Descreve as diretrizes para manutencdo da qualidade de dados e
informagdes em todas as organizagdes governamentais.

Qualidade de Dados usualmente refere-se a confianga e efetividade
dos dados em um determinado sistema (transacional ou analitico). Os
dados devem ser aderentes aos padrdes e regras dos formatos,
estruturas, etc. Dados que tem boa qualidade s3ao usualmente
definidos por certas caracteristicas ou dimensdes;

Qualidade da Informacdo geralmente se refere aos dados e seus
valores assim como o entendimento de como estes dados sdo usados
nos processos de negocios.

Os termos Qualidade de Dados e de Informacgdo tendem a ser
utilizados indistintamente. Em geral, os dados nao necessitam ser
perfeitos. Eles tém que atender as necessidades de negdcios sendo
precisos, completos, consistentes, disponiveis (no tempo adequado)
e flexiveis.
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Artefatos Descrigao

Descreve um conjunto de politicas, processos, pessoas e tecnologias,
gue visam estruturar e administrar os ativos de informacado, com o
objetivo de aprimorar a eficiéncia dos processos de gestdo e da
qualidade dos dados, a fim de promover eficiéncia operacional, bem
como garantir a confiabilidade das informag¢des que suportam a
tomada de decisdo.

Modelo de
Governanga de
dados (* parcial)

Artefatos da ViséGo de Dados

5.4. Taxonomia

Os conceitos que compdem o contexto dos dados da Visdo de Dados sao representados
por meio de um atributo de taxonomia em alguns conceitos do metamodelo. Uma
taxonomia representa um vocabuldrio de termos disposto em uma estrutura hierarquica
gue prové a categorizacdo ou classificacdo da informacao.

A padronizacdo do contexto dos dados estabelece uma abordagem para uniformizacao
da categorizacdo dos ativos de dados e, dessa maneira, estabelece as bases para a
Governanca de dados no Governo como um todo.

O Vocabuldrio Controlado de Governo Eletronico (VCGE), deve ser utilizado como base
para a construcao das taxonomias envolvidas com este Modelo de Conteldo, conforme
indicado na sessdo Padrdes do Modelo de Referéncia.

Oportunamente serdao detalhadas as estruturas das diversas taxonomias necessarias
para a classificacdo dos diversos componentes das organizacdes governamentais, e
definidas as politicas, responsabilidades, recursos e padrdes para sua definicdo, criacao
€ manutengao.
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6. Visao de Infraestrutura
6.1. Modelo Conceitual

Material

acessa

L B 2

Objeto de
Tecnologia

|

Artefato

realiza

associodo com

7'y

associoda @ uma
atribuido @ | [ l

agrega

Servigo de

atribuido a Interface de Rede de

Equipamento Instalagdo

acessa

aciona

Tecnologia Tecnologia Distribui¢de | associada
serve
com
serve serve éuma & atribuida / [ realiza
especializagdo & uma especializogdo
realiza realiza
Fungdo / compge | ¥ ¥y »
Processo / .
= d Né [«
Interacdo de atribuido a agrega inh
Tecnologia Caminho
T atribuidoa | I
aciona
aciona
| € um tipo de € um tipo de é um tipo de ‘ agrega
Colaboracio
Evento de Software de ‘ - g
Tecnologia Sistema tribuld Dispositivo entre
atribulde a Tecnologias

aciona ‘

x
atribuido a

Observagao:

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relactes de

atribuido a

realiza

associada com
Rede de
Comunicagdo

associada com

Visdo de Infraestrutura

composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos

Defini¢ao

Um nd é definido como um recurso computacional ou fisico que
hospeda, manipula ou interage com outros recursos computacionais
ou fisicos, ou seja, possui capacidade de processamento.

Os nés sdo elementos de processamento ativos que executam o
comportamento da tecnologia e executam, armazenam e processam
objetos de tecnologia como artefatos.

Os nds sdo, por exemplo, usados para modelar servidores de
aplicativos, servidores de banco de dados ou estagdes de trabalho de
usudrios. Um né é muitas vezes uma combinacdo de um dispositivo
de hardware e software de sistema, proporcionando assim um
ambiente de execug¢do completo. Estes sub-nds que representam os
dispositivos de hardware e o software de sistema podem ser
modelados explicitamente ou deixados implicitos.

Os nds podem ser interligados por caminhos de comunicacdo. Os
artefatos podem ser atribuidos a nés para modelar que o artefato é
implantado no né.
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Conceitos Definigcao

O nome de um no deve ser preferencialmente um substantivo. Um né
pode consistir em sub-nds.

Um dispositivo é um recurso de TI fisico sobre o qual software e
artefatos do sistema podem ser armazenados ou implantados para
execugao.

Um dispositivo é uma especializacdo de um né. Geralmente é usado
para modelar sistemas de hardware, como mainframes, PCs ou
roteadores.

Geralmente, eles sdo parte de um né juntamente com o software de
sistema. Os dispositivos podem ser compostos, ou seja, consistem em
Dispositivo sub-dispositivos.

Os dispositivos podem ser interligados por redes de comunicacdo. Os
dispositivos podem ser atribuidos a artefatos e ao software de
sistema, para modelar que artefatos e software de sistema sdo
implantados nesse dispositivo. Um né pode conter um ou mais
dispositivos.

O nome de um dispositivo deve ser preferencialmente um
substantivo que se refira ao tipo de hardware; Por exemplo, "IBM
System z mainframe".

O software de sistema representa o software que fornece ou
contribui para um ambiente para armazenar, executar e usar o
software ou dados implantados dentro dele.

O software de sistema é uma especializagdo de um né que é usado
para modelar o ambiente de software no qual os artefatos sdo
executados. Isso pode ser, por exemplo, um sistema operacional, um
servidor de aplicativos JEE, um sistema de banco de dados ou um
mecanismo de fluxo de trabalho. Além disso, o software de sistema
pode ser usado para representar, por exemplo, middleware de
comunicacdo. Geralmente, o software de sistema é combinado com
um dispositivo que representa o ambiente de hardware para formar
Software de | um no geral.

Sistema Um dispositivo ou software de sistema pode ser atribuido a outro
software de sistema; por exemplo, para modelar diferentes camadas
de software em execugdo umas em cima das outras. Software de
sistema pode ser atribuido a artefatos, para modelar que esses
artefatos sao implantados naquele software. O software de sistema
pode realizar outro software de sistema. Um nd pode ser composto
de software de sistema.

O nome do software de sistema deve ser preferencialmente um
substantivo que se refira ao tipo de ambiente de execucdo; Por
exemplo, "servidor JEE". O software de sistema pode ser composto
por outro software de sistema; por exemplo, um sistema operacional
gue contenha um software de base de dados.

Colaboragdo entre | Uma colaboragdo entre tecnologias representa um agregado de dois
Tecnologias ou mais nds que trabalham juntos para executar um comportamento

@
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Conceitos

Definigcao

coletivo da tecnologia.

Uma colaboracdo entre tecnologias especifica quais nds, cooperam
para executar alguma tarefa. O comportamento colaborativo,
incluindo, por exemplo, o padrdo de comunicacdo desses nds, é
modelado por uma interacdo de tecnologia. Uma colaboragdo de
tecnologia normalmente modela uma colaboragdo légica ou
tempordria de nds e ndo existe como uma entidade separada na
empresa.

A colaboracdo entre tecnologias é uma especializacdo do no, e agrega
dois ou mais nés (cooperantes). Uma colaboracdo de tecnologia é um
elemento de estrutura ativa que pode ser atribuido a uma ou mais
interacGes de tecnologia ou outros elementos de comportamento
interno da tecnologia, que modelam o comportamento associado.
Uma interface de tecnologia pode servir uma colaboracdo de
tecnologia, e uma colaboracdo de tecnologia pode ser composta de
interfaces de tecnologia.

O nome de uma colaboracdo entre tecnologias deve ser
preferencialmente um substantivo.

Interface
Tecnologia

de

Uma interface de tecnologia representa um ponto de acesso onde os
servicos de tecnologia oferecidos por um né podem ser acessados.
Uma interface de tecnologia especifica como os servicos de
tecnologia de um né podem ser acessados por outros nds. Uma
interface de tecnologia expde um servico de tecnologia ao ambiente.
0O mesmo servico pode ser exposto através de diferentes interfaces.
Em certo sentido, uma interface de tecnologia especifica um tipo de
contrato que um componente que realiza essa interface deve
cumprir. Isso pode incluir, por exemplo, parametros, protocolos
usados, pré e pds-condigdes e formatos de dados.

Uma interface de tecnologia pode ser parte de um né através da
composi¢do, o que significa que essas interfaces sdo fornecidas por
esse nod e podem servir outros nds. Uma interface de tecnologia pode
ser atribuida a um servigo de tecnologia, para expor esse servigo ao
ambiente.

O nome de uma interface de tecnologia deve ser preferencialmente
um substantivo.

Caminho

Um caminho representa uma ligacdo entre dois ou mais nds, por meio
da qual esses nés podem trocar dados.

Um caminho é usado para modelar as relagdes ldgicas de
comunicacdo (ou distribuicdo) entre os nés. E realizado por uma ou
mais redes, que representam as liga¢Ges fisicas de comunicacdo (ou
distribuicdo). As propriedades (por exemplo, largura de banda,
laténcia) de um caminho sdo normalmente agregadas a partir destas
redes subjacentes.

Um caminho conecta dois ou mais nds. Um caminho é realizado por
uma ou mais redes. Um caminho pode agregar nds.
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Conceitos

Definigcao

Rede
Comunicagao

de

Uma rede de comunicacdo representa um conjunto de estruturas e
comportamentos que conectam sistemas computacionais ou outros
dispositivos eletronicos para transmissao, roteamento e recepcao de
dados ou comunicagGes baseadas em dados, tais como voz e video.
Uma rede de comunicagdo representa a infraestrutura fisica de
comunicacdo. Representa "um conjunto de produtos, conceitos e
servicos que permitem a ligacdo de sistemas ou dispositivos
informaticos com o objetivo de transmitir dados e outras formas (por
exemplo, voz e video) entre os sistemas" [TOGAF?].

Uma rede de comunicagdo conecta dois ou mais dispositivos. A rede
de comunicacdo mais basica é uma Unica ligacdo entre dois
dispositivos, mas pode compreender vdrios links e equipamento de
rede associado. Uma rede tem propriedades como largura de banda
e laténcia. Uma rede de comunicacdo realiza um ou mais caminhos.
Ele encarna a realizagdo fisica do caminho légico entre os nos.

Uma rede de comunicacées pode consistir em sub-redes. Ele pode
agregar dispositivos e software de sistema, por exemplo, para
modelar os roteadores, switches e firewalls que fazem parte da infra-
estrutura de rede.

Fungao
Tecnologia

de

Uma funcdo de tecnologia representa uma colecdo de
comportamentos de tecnologia que pode ser realizada por um né.
Uma func¢do de tecnologia descreve o comportamento interno de um
nd; para o usudrio de um nd que executa uma fun¢ao de tecnologia,
esta fungdo é invisivel. Se seu comportamento é exposto
externamente, isso é feito através de um ou mais servicos de
tecnologia. Uma funcdo de tecnologia abstrai da forma como é
implementada. Apenas o comportamento necessario é especificado.
Uma funcdo de tecnologia pode realizar servicos de tecnologia.
Servigos de tecnologia de outras fungdes de tecnologia podem servir
funcdes de tecnologia. Uma funcdo de tecnologia pode acessar
objetos de tecnologia. Um nd pode ser atribuido a uma func¢do de
tecnologia (o que significa que o né executa a funcao de tecnologia).
O nome de uma fungdo de tecnologia deve ser preferencialmente um
verbo que termine no gerundio.

Processo
Tecnologia

de

Um processo de tecnologia representa uma sequéncia de
comportamentos de tecnologia que atinge um resultado especifico.

Um processo de tecnologia descreve o comportamento interno de um
nd; para o usudrio desse nd, este processo é invisivel. Se seu
comportamento é exposto externamente, isso é feito por meio de um
ou mais servigos de tecnologia. Um processo de tecnologia abstrai da
maneira como ele é implementado. Apenas o comportamento
necessario é especificado. Ele pode usar objetos de tecnologia ou
materiais como entrada e uso ou transforma-los para produzir outros
objetos de tecnologia ou novos materiais como saida.

10 TOGAF® Version 9.1, Reference G116, Dezembro de 2011, publicado pelo The Open Group em
www.opengroup.org/bookstore/catalog/g116.htm.
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Conceitos

Definigcao

Um processo de tecnologia pode realizar servicos de tecnologia.
Outros servicos de tecnologia podem servir (ser usados por) um
processo de tecnologia. Um processo de tecnologia pode acessar
objetos de tecnologia. Um né pode ser atribuido a um processo de
tecnologia, o que significa que este né executa o processo.

O nome de um processo tecnoldgico deve identificar claramente uma
série de comportamentos tecnolégicos; por exemplo, "Sequéncia de
inicializacdo do sistema" ou "Replicar banco de dados".

Interacao
Tecnologias

entre

A Interacdo entre Tecnologias representa uma unidade de
comportamento de tecnologia coletiva realizada por (uma
colaboracdo de) dois ou mais nds.

Uma interacdo entre tecnologias descreve o comportamento coletivo
que é realizado pelos ndés que participam de uma colaboracdo de
tecnologia. Isto pode, por exemplo, incluir o padrdo de comunicacao
entre estes componentes. Uma interagdo entre tecnologias também
pode especificar o comportamento visivel externamente necessario
para realizar um servico de tecnologia. Os detalhes da interacdo entre
os nds envolvidos em uma interacdo entre tecnologias podem ser
expressos durante o desenho detalhado usando, por exemplo, um
diagrama de interacdao UML.

Uma interacdo entre tecnologias pode ser atribuida a outra interagdo
entre tecnologias. Uma interagdo entre tecnologias pode realizar um
servico de tecnologia. Servicos de tecnologia podem servir uma
interagdao entre tecnologias. Uma interagao entre tecnologias pode
acessar artefatos.

O nome de uma interagdo entre tecnologias deve identificar
claramente uma série de comportamentos tecnoldgicos; por
exemplo, "Criagdo do perfil do cliente" ou "Atualizar registros do
cliente".

Evento
Tecnologia

de

Um evento de tecnologia é um elemento de comportamento
tecnoldgico que denota uma mudanga de estado.

Fungbes de tecnologia e outros comportamentos de tecnologia
podem ser acionados ou interrompidos por um evento de tecnologia.
Além disso, as fungdes de tecnologia podem gerar eventos que
acionam outros comportamentos de infraestrutura. Ao contrario de
processos, fungbes e interagdes, um evento é instantaneo: ndo tem
duragdo. Os eventos podem ser originados do ambiente da
organizagdao, mas também podem ocorrer eventos internos gerados
por, por exemplo, outros dispositivos dentro da organizacgao.

Um evento de tecnologia pode ter um atributo de tempo que denota
0 momento ou momentos em que o evento acontece. Isso pode ser
usado para modelar cronogramas de tempo; por exemplo, para
modelar um evento que aciona uma funcdo de infraestrutura
recorrente, como fazer um backup diario.

Um evento de tecnologia pode desencadear ou ser acionado
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Conceitos

Definigcao

(iniciado) por uma funcdo de tecnologia, processo ou intera¢cdo. Um
evento de tecnologia pode acessar um objeto de dados e pode ser
composto por outros eventos de tecnologia.

O nome de um evento de tecnologia deve ser preferencialmente um
verbo no tempo perfeito; por exemplo, "mensagem recebida".

Servigo
Tecnologia

de

Um servico de tecnologia representa um comportamento de
tecnologia exposto, explicitamente definido.

Um servico de tecnologia expde a funcionalidade de um né ao seu
ambiente. Esta funcionalidade é acessada por meio de uma ou mais
interfaces de tecnologia. Pode exigir, usar e produzir artefatos.

Um servico de tecnologia deve ser significativo do ponto de vista do
ambiente; Ele deve fornecer uma unidade de comportamento que é,
em si, util para seus usudrios, como componentes de aplicativos e nés.

Os servicos de tecnologia tipicos podem, por exemplo, incluir servigos
de mensagens, armazenamento, nomeacao e diretdrio. Ele pode
acessar artefatos; por exemplo, um arquivo que contém uma
mensagem.

Um servico de tecnologia pode servir componentes do aplicativo ou
nos. Um servico de tecnologia é realizado por uma funcdo ou processo
de tecnologia. Um servico de tecnologia é exposto por um nd
atribuindo-lhe interfaces de tecnologia. Um servico de tecnologia
pode acessar artefatos. Um servigo de tecnologia pode consistir em
sub-servigos.

O nome de um servico de tecnologia deve ser preferencialmente um
verbo no gerundio. Além disso, um nome explicitamente contendo a
palavra "servico" pode ser usado; por exemplo, “servico de
mensageria”.

Objeto
Tecnologia

de

Um objeto de tecnologia representa um elemento passivo que é
usado ou produzido pelo comportamento da tecnologia.

Objetos de tecnologia representam os objetos "fisicos" manipulados
pela infraestrutura de uma organizacdo. Os objetos da tecnologia sdo
elementos abstratos; isto €, eles ndo sdo instanciados em modelos
mas servem como o tipo genérico das coisas manipuladas pela
tecnologia na Visdo de Infraestrutura. Isto pode incluir ambos os
artefatos (por exemplo, arquivos) e material fisico.

Objetos de tecnologia podem ser acessados pelo comportamento da
tecnologia (fung¢des, processos, interagdes, eventos e servigos). Um
objeto de tecnologia pode ter relagdes de associa¢do, especializagao,
agregacao ou composicdao com outros objetos de tecnologia. Um
objeto de tecnologia pode realizar um objeto de dados ou objeto de
negocios. Pode ser realizado por um artefato ou material (a partir dos
elementos fisicos).
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O nome de um objeto de tecnologia deve ser preferencialmente um
substantivo.

Artefato

Um artefato representa um dado que é usado ou produzido em um
processo de desenvolvimento de software ou pela implantagdo e
operacao de um sistema de TI.

Um artefato representa um elemento tangivel no mundo da TI.
Artefato é uma especializacdo do objeto de tecnologia. Geralmente é
usado para modelar (software) produtos como arquivos de origem,
executdveis, scripts, tabelas de banco de dados, mensagens,
documentos, especificacbes e arquivos de modelo. Uma instancia
(cépia) de um artefato pode ser implantada em um né. Um artefato
poderia ser usado para representar um componente de dados fisicos
que realiza um objeto de dados.

Um componente de aplicacdo ou software de sistema pode ser
realizado por um ou mais artefatos. Um objeto de dados pode ser
realizado por um ou mais artefatos. Um né pode ser atribuido a um
artefato para modelar que o artefato é implantado no né. Assim, as
duas formas tipicas de usar o elemento artefato sdo como um
componente de execugdo ou como um arquivo de dados. Na verdade,
estes poderiam ser definidos como especializagbes do elemento
artefato.

O nome de um artefato deve ser preferencialmente o nome do
arquivo que representa; por exemplo, "ordem de pagamento.jar".

Um artefato pode consistir de sub-artefatos.

Equipamento

O equipamento representa uma ou mais maquinas fisicas,
ferramentas ou instrumentos que podem criar, usar, armazenar,
mover ou transformar materiais.

O equipamento compreende todos os elementos de processamento
ativos que realizam processos fisicos nos quais materiais (que sdo um
tipo especial de objeto de tecnologia) sdo usados ou transformados.
O equipamento é uma especializagdo do elemento né. Portanto, é
possivel modelar nds que sdo formados por uma combinacdo de
infraestrutura de Tl (dispositivos, software de sistema) e
infraestrutura fisica (equipamentos); Por exemplo, um scanner de
ressonancia magnética num hospital, uma unidade de produgdo com
os seus sistemas de controle, etc.

Materiais podem ser acessados (por exemplo, criado, usado,
armazenado, movido ou transformado) pelos equipamentos.

O equipamento pode servir outros equipamentos, e também outros
elementos da estrutura ativa, tais como fungdes e atores de negdcios,
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e as instalagdes podem ser atribuidas aos equipamentos. Um
equipamento pode ser composto por outras pegas de equipamento.
O equipamento pode ser atribuido (isto é, instalado e usado em ou
em) uma instalacdo e pode ser agregado em um local.

O nome de uma pega de equipamento deve ser preferencialmente
um substantivo.

Uma especializag¢do util do equipamento pode descrever veiculos; por
exemplo, caminhdes, carros, trens, navios e avides.

Instalacao

Uma instalacdo representa uma estrutura fisica ou um ambiente.

Uma instalacdo é uma especializagdo de um nd. Representa um
recurso fisico que tem a capacidade de facilitar (por exemplo, alojar
ou localizar) a utilizagdo de equipamentos. E tipicamente usado para
modelar fabricas, edificios ou construgdes ao ar livre que tém um
papel importante nos processos de producdo ou distribuicdo.
Exemplos de instalagGes incluem uma fabrica, um laboratério, um
armazém, um shopping center, uma sala ou uma nave espacial. As
instalacGes podem ser compostas; ou seja, consistem em sub-
instalacGes.

As instalagbes podem ser interligadas por redes de distribui¢do. O
material pode ser acessado (por exemplo, criado, usado,
armazenado, movido ou transformado) pelo equipamento. Uma
instalagdao pode servir outras instalagdes e também outros elementos
da estrutura ativa, tais como funcgses e atores de negdcios, e locais
podem ser atribuidos as instalagdes. Uma instalagdo pode ser
composta por outras instalagdes e pode ser agregada em um local.

O nome de uma instalagdo deve ser preferencialmente um
substantivo que se refira ao tipo de instalagdo; por exemplo,
"Terminal de petrdleo de Sdo Sebastido".

Rede
Distribuicdo

de

Uma rede de distribuicdo representa uma rede fisica usada para
transportar materiais ou energia.

Uma rede de distribuicdo representa a distribuicdo fisica ou
infraestrutura de transporte. Ele incorpora a realizagdo fisica dos
caminhos ldgicos entre os nos.

Uma rede de distribuicdo conecta dois ou mais nés. Uma rede de
distribuicdo pode realizar um ou mais caminhos. Uma rede de
distribuicdao pode consistir em sub-redes e pode agregar instalacdes e
equipamentos, por exemplo, para modelar esta¢des ferroviarias e
trens que fazem parte de uma rede ferroviaria.

Material

O material representa matéria fisica tangivel ou elementos fisicos,
com atributos como tamanho e peso. E tipicamente usado para

&

FACN

61



FACIN - Modelo de Conteudo

modelar matérias-primas e produtos fisicos, e também fontes de
energia, como combustivel. O material pode ser acessado por
processos fisicos.

O nome do material deve ser um substantivo. As pecas de material
podem ser compostas por materiais. Como exemplo, uma Linha de
Montagem (processo de tecnologia) usa os materiais Carcaga Pldstica
e Placa de Circuito para produzir o material Aparelho Eletrénico.

Definigdo dos conceitos na Visdo de Infraestrutura

6.2. Alinhamento com as Demais Visoes

requisitos de
negacios

direciona requisitos de
governanga, riscos

e conformidade sustenta

sistemas
sustenta
Produtos,
Servigos e

Resultados
Exclusivos

requisitos de
seguranga

requisitos de dados

Interfaces da Visdo de Infraestrutura com as demais visées

Observagao:

e A figura ndo mostra todas as relacdes permitidas: cada elemento pode ter relacdes de
composi¢ao, agregacao e especializagdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagGes indiretas que podem ser derivadas.

Visdo de Governanga,
Riscos e
Conformidades

e A Visdo de Infraestrutura recebe requisitos de governanca,
riscos e conformidade a partir da Visdo de GRC.

29
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i
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Visao Relacionamentos

e A Visdo de Infraestrutura recebe direcionamentos

Visdo de Estratégia .. . o , .
& estratégicos a partir da Visdo de Estratégia.

e A Visdo de Infraestrutura recebe requisitos da Visdo de
Negdcios

Visdo de Negdcios e A Visdo de Infraestrutura sustenta a Visdo de Negdcios por

meio da entrega de elementos de Infraestrutura

(equipamentos, instalacGes, redes de distribuicdo, etc).

Visdo de Programas e e A Visdo de Infraestrutura recebe Produtos, Servigos ou
Projetos Resultados Exclusivos da Visdo de Programas e Projetos.

Visdo de Seguranca e A Visdo de Infraestrutura recebe requisitos de seguranca a

partir da Visdo de Seguranca.

e A Visdo de Infraestrutura recebe requisitos de sistemas da
Visdo de Aplicacdes

Visdo de AplicacOes e A Visdo de Infraestrutura sustenta a Visdo de Aplicagdes por

meio da entrega de elementos de Infraestrutura

(equipamentos, instalacGes, redes de distribuicdo, etc).

e A\Visdo de Infraestrutura recebe requisitos de dados a partir
da Visdo de Dados.

Visdo de Dados e AVisdo de Infraestrutura sustenta a Visdo de Dados por meio

da entrega de elementos de Infraestrutura (equipamentos,

instalacdes, redes de distribuigdo, etc).

Relacionamentos da Visdo de Infraestrutura com as demais visdes

6.3. Artefatos

A visdo de Infraestrutura descreve os padrdes e modelos para identificar os tipos de
elementos necessdrios para armazenar, processar e distribuir, de forma digital, voz,
dados, imagens e video, que serdo necessarios para suportar os servicos, dados e
aplicacdes de Tl e transportar os dados, imagens e transagdes, associados. Também
identifica os tipos de infraestrutura fisica necessdarios para apoiar estes elementos (por
exemplo, edificios, salas de servidores, pontos de presenca, e outros equipamentos).

Estas referéncias oferecem suporte, mas nao estdo limitadas, ao desenvolvimento de
uma grande variedade de artefatos como: Diagrama de Redes; Procedimentos Técnicos
de Operacdo; Plano de Capacidade e Disponibilidade; Diagrama de Data Center, Farms
e Stacks de processamento; Diagrama de Ponto de Presenca; Inventario de Ativos; Banco
de Dados de Configuracdo e Diagramas de Infraestrutura predial.

A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
gue estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.
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Artefatos

Descricao

Catdlogo de  Ativos de
Infraestrutura do Governo como
um todo

Descreve os ativos de infraestrutura categorizados
através de uma taxonomia.

Catdlogo de ativos de
infraestrutura da organizacao
governamental

Descreve os elementos, interdependéncias e funcdes das
varias dreas de servico da infraestrutura e os mecanismos
existentes para a incorporacao de evolucdes futuras.

Modelo de gestdo dos ativos de
infraestrutura da organizacao
governamental

Descreve as diretrizes e processos de gestdo da
infraestrutura da organizacdo governamental.

Artefatos da Visdo de Infraestrutura

6.4. Taxonomia

Dominios de Infraestrutura

Categoria da Infraestrutura

Ativo de Infraestrutura

Componentes da taxonomia de referéncia para infraestrutura

As camadas sdo descritas a segu

ir:

e Dominio de Infraestrutura: Representam os dominios de infraestrutura em alto

nivel por meio dos macros conceitos definidos no Modelo Conceitual.

Plataforma, Rede, Equipamento, Tecnologia.

e Categoria da Infraestrutura: Representam as categorias de cada Dominio.

Exemplos de categorias, por dominio, sado:

o Plataforma - Hardware, Sistema Operacional;

o Rede = Tipo de rede, Tipo de trafego, Infraestrutura de Rede;

o Equipamento = Equipamento movel, Servidor;

o Tecnologia = Servigo, Interface, Colaboragdo.

e Ativo de Infraestrutura:

Representam os ativos de infraestrutura que podem

existir em cada categoria.

o Hardware = Servidor mainframe, Hardware Médico, Firewall;
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Infraestrutura de Rede > Antena, Equipamento de radio, Satélite,
Transponder;
Equipamento mdvel -> Notebook, Tablet, Smartphone, Camera

fotografica;
Servigo = Servico de mensagem, Servigo de copia de seguranga .
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7.Visao de Seguranca
7.1. Modelo Conceitual

Indicador
- & medido

por

e

quantificado
por

Evento de
ameaca

Agente de
ameacga

provoca
—»

Direcionador
de Seguranca /
Risco

Evento de gera potencializa

perda

causa

Risco -
se relaciona
————»

L 4

explora

'y

se relaciona

/ exige & medido

Vulnerabilidade

¢ medido
por

Objetivo de
Controle de
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Objetivo de
Controle de
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[
quanriﬁradn

por

quantificado
por

atua sobre

Ativo

Dominio de
Seguranca/ |v.
Risco k

atua
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Requisito de atende

Seguranca

™

Observagao:

e Afigura ndo mostra todas as relages permitidas: cada elemento pode ter relagées de

&
operacionalizado
por
¥

Medida de
Controle

orienta

& ~ atende
adotada

sobre

Principio de
Seguranca

Visdo de Segurancga

Indicador

composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos

Definigao

Agente de ameaca

Qualquer coisa - por exemplo, um objeto, substancia, individuo ou
grupo - que seja capaz de explorar uma vulnerabilidade e agir contra
um ativo de maneira que possa resultar em dano. Pode ser
intencional, isto é, um atacante/invasor, mas também n3o
intencional, por exemplo, um operador de computador bem-
intencionado, mas inepto, que cancela uma rotina digitando o
comando errado.

Evento de ameacga

Evento com potencial para impactar negativamente um ativo. Se
refere a expectativa de um acontecimento acidental ou proposital,
causada por um agente de ameaca, que pode afetar um ativo de
informagdo. Um ataque é um tipo especifico de evento de ameaga
gue é o resultado de uma atividade intencional maliciosa de um
invasor, que é um tipo especifico de agente de ameaca.

Evento de perda

Um evento de perda é qualquer circunstancia que cause perda ou
danos a um ativo.

Vulnerabilidade

Também chamada de falha, caracteriza a fraqueza de um ativo, a
fragilidade que poderia ser explorada por uma ameaca para
concretizar um evento de ameaga. Pode ser mensurada como a
probabilidade de um ativo ser incapaz de resistir as a¢cbes de um
Agente de Ameaca.
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Conceitos Definigcao

Qualquer coisa tangivel ou intangivel que seja capaz de ser utilizada
ou controlada para produzir valor. Qualquer dado, dispositivo ou
outro componente do ambiente que suporte atividades relacionadas
a informacdo, contemplando as capacidades da organizagao as quais
podem ser caracterizadas em:

e Dado/Informacdo: alimenta as atividades produtivas ou
processos de negdcio. Também é produzida como resultado
Ativo das atividades produtivas ou processos de negdcio;
e Tecnologia: automatiza e suporta as atividades produtivas ou
processos de negdcio;
e InstalacGes: ambiente fisico onde as atividades produtivas ou
processos de negdcio sao executados;
e Pessoas: operam e monitoram as atividades produtivas ou
processos de negdcio.
Os “ativos” podem ser referenciados como “Recursos” nas demais
VisGes do FACIN.

Um dominio de Seguranca / Risco é composto por entidades que
Dominio de | partilham uma ou mais caracteristicas relevantes para a gesto de
Seguranga / Risco | riscos ou seguranca. Um dominio de risco é também um contexto ou
conjunto de condi¢cOes que afeta um nivel de exposicdo ao risco.

Pode ser caracterizado por:

e A frequéncia provavel e a magnitude provavel da perda
futura;

e O potencial de perda (um resultado indesejavel) resultante de
uma determinada acdo, atividade e / ou inagdo, previsto ou

Risco imprevisto.

Uma série de métricas de risco sdo comumente aplicadas, tais como

frequéncia de eventos de perda e magnitude de perda provavel.

Além disso, pode ser feita uma distin¢do entre:
e O Risco inicial: antes da mitigacdo;
e O Risco residual: apds mitigagao.

Direcionador de seguranca é a combina¢do de configura¢des que
afetam a seguranca ou risco de um ambiente. Direciona para as
necessidades de seguranca/risco dos ativos da organizacdo. Podem se
traduzir em:

e Regras de negdcio;

e Interesses da sociedade/clientes;

e Politicas de Seguranca da Informacgao;

e Politicas de Continuidade de Negdcios;

e Normas internas;

e Conformidade legal;

e Boas praticas de Sl e CN;

e Padrdes de Sl e CN.

Direcionador de
Seguranca / Risco
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Conceitos Definigcao
Objetivo de | pescreve o gue a organizagao pretende alcancar quando realiza um
Controle de

Seguranca / Risco

processo ou, em mais alto nivel uma condicdo influenciada por um
direcionador.

Uma necessidade formalizada a cumprida por meio de um controle
para enfrentar uma ameaca identificada.

Apds identificar os riscos os niveis de protecdo e determinar as
decorréncias que os riscos podem causar, deve-se definir os
Requisitos de Seguranca para reduzir tais riscos. Podem aplicar-se na
seguinte forma:

Requisito de e Organizacdo da Seguranca para iniciativas de negécio;
Seguranga e Gestdo e Controle de ativos;
e Segurang¢a em Recursos Humanos;
e Seguranca Fisica do ambiente;
e Gestdo das Operacdes e Comunicacdes;
e Controle de Acessos;
e Aquisicdo, Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de
Informacao;
e Gestdo da Continuidade do Negdcio.
Trata da implantacdo de um conjunto de servicos de seguranca, uma
acdo, dispositivo, procedimento ou técnica que reduza uma ameaca,
uma vulnerabilidade ou um ataque eliminando-o ou prevenindo-o,
minimizando o dano que pode causar, ou descobrindo e relatando-o
para que uma ag¢do corretiva possa ser tomada.
As Medidas de Controle operacionalizam os Requisitos de Seguranca.
Algumas sdo citados a seguir:
Medida de e Contas e senhas;
Controle e Criptografia;
e (Copias de segurancga;
e Registro de eventos (logs);
e Ferramentas antimalware;
e Firewall;
e Filtros;
e (Circuito Internode TV,
e (Catracas;
e Sistemas anti-incéndio.
Os Principios da Seguranca norteiam todas as praticas para se
evitar a perda de dados, antes, durante e depois de sua
transmissdo. Representam os principais atributos que orientam a
analise, o planejamento e a implementagdo da seguranga para
Principio de um determinado grupo de ativos. Segundo os padrdes
Seguranca internacionais ISO/IEC 17799:2005 sdo os seguintes:

o Confidencialidade;
o Integridade;

o Disponibilidade;
o Autenticidade;
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o lIrretratabilidade ou Ndo Repudio;
o Conformidade.

Representa um conjunto de parametros que permite acompanhar a

evolugdo de um Ponto de Controle. Cada indicador permite

identificar, mensurar e comunicar, de forma simples, a evolugao de
determinado aspecto da intervencao proposta pelo Ponto de

Controle.

Ex.: Percentagem de iniciativas de negdcio apoiadas pelo Sistema de

Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI);

Atributos:

e Denominagdo: Representa a forma pela qual o Indicador serd
apresentado a Sociedade;

e Fonte: Representa orgao responsdavel pelo registro ou producao
das informacdes necessarias para a apuracao do Indicador e
divulgacdo periddica dos indices;

Indicador e Unidade de Medida: Representa o padrdo escolhido para a
mensuracao da relacdo adotada como Indicador;

e indice de Referéncia: Representa a situacdo mais recente do
Indicador e sua respectiva data de apuracdo. Consiste na afericdo
do indice em um dado momento, mensurado com a unidade de
medida escolhida;

e Periodicidade: Representa o periodo de tempo que o Indicador é
apurado;

e Base Geografica: Representa a regido no territério que o
Indicador se refere;

e Formula de Calculo: Representa o método para cdlculo do
Indicador;

e Data de Apuracdo: Representa o periodo a que se refere a
informacao.

Descreve a medida de alcance do Ponto de Controle, podendo ser de

Meta natureza qualitativa ou quantitativa.

Ex. 100% das iniciativas de negdcio apoiadas pelo Sistema de Gestdo
de Seguranca da Informagéao (SGSI).

Defini¢do dos conceitos na Visdo de Seguranga
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7.2. Alinhamento com as Demais Visoes

Produtos,
Servigos e
Resultados
Exclusivos

direciona

requisitos de
requisitos de governanga, riscos
seguranca e conformidade

Objetivo de Objetivo de Requisito de
Ativo Controle de Controle de q
N Seguranca
Risco Seguranga
requistos e eaunalel |
prmlé seguranga
- et
Recurso

requisitos de

Negécio

Interfaces da Visdo de Seguran¢a com as demais Visbes

Observagao:
e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagdes de
composicdo, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.

. . e AVisdo de Seguranca recebe direcionamentos estratégicos
Visdo de Estratégia . s o
a partir da Visdo de Estratégia.

Visdo de
Governanga, Riscos
e Conformidade

e AVisdo de Seguranca recebe requisitos de governanca,
riscos e conformidade a partir da Visdo de GRC.

e AVisdo de Infraestrutura entrega ativos (componentes de
infraestrutura) que devem ser monitorados na Visdo de

Visdo de
. Seguranga;
infraestrutura o o
e AVisdo de Infraestrutura recebe requisitos de seguranca
da Visdo de Seguranga.
e AVisdo de AplicagGes entrega ativos (componentes de
aplicagbes) que devem ser monitorados na Visdo de
Visdo de Aplicagbes Seguranga;

e AVisdo de AplicacBes recebe requisitos de seguranca da
Visdo de Seguranga.
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Visao Relacionamentos

Visdo de Dados

A Visdo de Dados entrega ativos (componentes de
dados/informacdes) que devem ser monitorados na Visdo
de Seguranca;

A Visdo de Dados recebe requisitos de seguranca da Visao
de Seguranca.

Visdo de Negbcios

A Visdo de Dados entrega ativos (componentes de
negocio) que devem ser monitorados na Visdo de
Seguranga;

Os Objetivos de Negdcio exigem a criacdo de objetivos de
controle de risco e objetivos de controle de seguranca que
devem ser tratados na Visao de Seguranca;

A Visdo de Seguranca entrega requisitos de seguranca que
devem ser observados na Visdo de Negdcios.

Visdo de Programas
e Projetos

A Visdo de Seguranca recebe Produtos, Servigos ou
Resultados Exclusivos da Visdao de Programas e Projetos.

Relacionamentos da Visdo de Seguranca com as demais visdes

7.3. Artefatos

/ Arquitetura Corporativa

om0 e

Objetivos / Direcionadores do Negécio

Arquitetura de Seguranga

\

Principios de Seguranga

Apetite e Tolerdncia aos Riscos
Areas de Riscos / Impactos nos Negécios /_%
|

Plano de Recursos de Seguranga

1 1 1

Arquitetura de Politicas de Seguranga
Modelo de Dominio de Seguranga

Estrutura de Confianca

Avaliagdo de Riscos

Modelo de Riscos / Registro de Riscos Ger. Ident. e
= i " Acesso
Legislagdo e Regulamentagdo Aplicdveis
Gestédo de
Frameworks de Controle Aplicdveis Continuidade <o
L /) Gestdo de
| | | Inteligéncia de Continuidade
Catélogo de Servigos de Seguranga Seguranca de Negdcios
Monitoramento
de Seguranca

Gestdo de

Classificagdo de Seguranca
Qualidade de Dados
Lista de Servigos de Missdo Critica Conformidade

\ )
Objetivos de Controle / Seguranga i
i Gestdo de
Padrées de Seguranga

\ ) Riscos
1 | 1 Gestdo da Corporativos
I Plano de Mitigacdo de Riscos | Seguranga da

T T T Informagdo

Auditoria de Segurancga

Capacitagdo e Conscientizagdo

= N

Artefatos da Visdo de Seguranga
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A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
gue estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Negdcio / Objetivos de
Negdcio

Artefatos Descricao
Toda organizacgdo existe para atender a objetivos especificos que
requerem um conjunto de metas e o cumprimento de certas
Direcionadores de | obrigacdes. Os objetivos de negdcios, que vao desde objetivos

ambiciosos até o cumprimento das regulamentacdes, podem
originar-se internamente ou ser impostos por uma parte externa
como o governo. Sua realizacdao depende de muitos fatores, sendo
um deles a seguranca da informacao.

Principios de
Segurancga

Os Principios de Seguranca fornecerao orientacdo valiosa para que
as decisGes empresariais sejam cumpridas considerando o apetite
de risco da organizacgao.

Apetite e Tolerancia
aos Riscos

Descreve a atitude da empresa em relacdo ao risco e fornece
orienta¢des de tomada de decisdo a organizagdo para equilibrar o
montante ou o risco assumido para alcancar um resultado
esperado.

Principais Areas de
Risco / Anélise de
Impacto Empresarial

Durante a fase preliminar de construcdo da arquitetura
corporativa da organizacdo, a andlise das areas-chave de risco
fornece insumos para o desdobramento da Visao de Seguranga.

As decisGes baseadas no Impacto no Negdcio apoiam a
organizagao na tomada de determinados tipos de decisdes que os
indicadores ndo suportam, pois, o impacto no negécio é uma
medida financeira. Reconhecer o real impacto das atividades das
Tecnologias de Informac&o (TI) / Sistemas de Informacgdo (SI) para
a organizacao é fator critico de sucesso para a determinagao de
projetos, acOes e decisbes empresariais, visando a saude
organizacional e a sua continuidade.

Plano de Recursos de
Segurancga

O planejamento de recursos é abordado na Fase Preliminar
guando a equipe a ser alocada é definida e estabelecida. Na Fase
preliminar de construcdo da arquitetura corporativa da
organizacdo, é abordado onde a capacidade da equipe é avaliada
em relacdo a um projeto especifico.

Com base no escopo da responsabilidade da equipe e do alcance
de qualquer projeto, sdo identificados os recursos de seguranca
necessdrios para entregar os elementos de seguranga da
arquitetura corporativa.

Arquitetura de
Politicas de Seguranca

A Arquitetura de Politicas de Seguranca contém um conjunto de
politicas de seguranca da informacdo (Sl) e de continuidade dos
negocios (CN) que expressam a estratégia de seguranca da
organizagao. Ela atribui propriedade e responsabilidade pela
seguranca e gerenciamento de riscos. Também aborda a
vinculacdo e hierarquia de gerenciamento de riscos operacionais
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Artefatos

Descricao

em geral com os varios aspectos de seguranca, como a
continuidade dos negécios, a seguranca da informacdo, a
seguranca do sistema e a seguranca fisica.

A organizagdo deve estabelecer um conjunto de politicas de SI/CN
que seja adequado as suas especificidades, incluindo
custo/beneficio de sua implementacdo, maturidade da
organizacdo e treinamento de suas equipes nas praticas
adequadas, alinhadas com as praticas de governanca, estratégias
da organizacado e politicas gerais de governo.

As politicas devem fortalecer a analise regular e permanente de
beneficios obtidos a partir da implantagdo das funcGes e papéis
envolvidos na execugdo dos planos e procedimentos de segurancga,
com a clara definicdo dos papéis e responsabilidades mapeadas
aos membros da organizacgao.

As politicas orientam na definicdo e adocdo dos normativos para
toda a organizacdo, de forma a gerenciar riscos e garantir a
recuperacdo em caso de indisponibilidade por eventos
significativos.

Enquanto a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) estabelece
o direcionamento estratégico da seguranca da informacdo na
organizacdo, de forma a assegurar a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade das informagdes, dos
servicos e sistemas de informac¢do e dos recursos gerenciados, a
Politica de Continuidade de Negdcios (PCN) estabelece as
diretrizes, determinac¢des e responsabilidades para assegurar a
continuidade dos negdcios nas situagcOes de emergéncia ou
desastre.

As Politicas descrevem os objetivos, metas e iniciativas de curto,
médio e longo prazo para a gestdo da seguranca da informacao,
alinhados ao Planejamento Estratégico da organizagdo.

Os principais pontos a serem observados e desenvolvidos nas
politicas PSl e PCN estdo explicitados nas seguintes premissas:

e Tratar a informagdao como um patrimbnio, protegendo-a de
acordo com sua sensibilidade e seu grau de exposi¢do ao risco;

e Garantir condi¢Ges de protegao a integridade, disponibilidade
e confidencialidade das informag¢Ges que s3o de sua
propriedade ou que estdo sob a sua guarda;

e Garantir condi¢des para que as pessoas sejam orientadas
sobre a existéncia e a utilizagao dos instrumentos normativos,
procedimentos e controles de seguranca adotados pela
empresa;
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Artefatos Descricao

e Assegurar aadequacdo e a evolucao das solugdes de seguranca
para atender requerimentos dos clientes, as necessidades do
negdcio e aos requisitos legais e contratuais;

e Assegurar que as atividades de Gestdo de Continuidade de
Negdcios sejam conduzidas e implementadas de modo
controlado, em conformidade com as demais estratégias
empresariais, legislacdo, normas, melhores praticas e acordos
contratuais;

e Alcangcar uma capacidade de continuidade de negdcios que
seja apropriada a criticidade, sensibilidade, importancia e
complexidade dos servigos de missdo critica (SMC) produzidos

pela organizacao;

¢ |dentificar ameacas potenciais para a organizacdo e o0s
possiveis impactos nas operacdes de negdcio, caso estas
ameagas se concretizem; e

e Estabelecer uma estrutura que permita responder
efetivamente na situacdo de desastre e salvaguardar os
interesses das partes interessadas, a reputa¢do e a marca da
organizacao, e suas atividades de valor agregado.

Um dominio de seguranca agrupa os ativos com o mesmo nivel de
seguran¢a que estdo sob a jurisdicdo de uma politica de
Modelo de Dominio de | seguranca. Ele ajuda na definicdo de dreas de responsabilidade

Seguranga onde a responsabilidade é trocada com partes externas. Ele
também pode ser usado para distinguir entre areas de diferentes
niveis de seguranca ou confianga.

As relacGes de confianca sdo a base para fazer negdcios com
outras partes e devem ser descritas entre varias entidades da
Visdo de Seguranca, bem como em que base essa confianga existe.
Os relacionamentos de confianca podem ser unidirecionais,
Estrutura de Confianca | bidirecionais ou inexistentes. E importante notar que a tecnologia
(por exemplo, certificados digitais) ndo pode criar confianga, mas
s6 pode transmitir no mundo eletrénico a confianga que ja existe
no mundo real por meio de relagdes comerciais, acordos legais e
consisténcias de politica de seguranca.

Uma avaliacdo de risco é a atividade de determinacgdo do risco
relevante para um ativo ou objetivo. Uma avaliacdo de risco
gualitativa fornece uma lista de cenarios de risco relevantes com
uma priorizagdo de alto nivel (alta-média-baixa), enquanto que
Avaliagdo de Riscos uma abordagem quantitativa procura a determina¢do numérica
do risco. Isso é comumente baseado em ameagas identificadas,
sua probabilidade de materializagdo e o impacto de um incidente.
Um entregdvel de uma avaliagcdo de risco é o Modelo de Risco dos
Negdcios.
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Artefatos

Descricao

Modelo de Riscos /
Registro de
Riscos

O Modelo de Riscos do Negdcio é um registro dos riscos. Ele
determina o custo (qualitativo e quantitativo) da perda / impacto
de ativos em casos de falha. E o resultado de uma avaliagdo de
risco, com base em ameacas identificadas, probabilidade de
materializacdo e impacto de um incidente. O impacto comercial
deve ser alinhado com as definicbes no Perfil de Atributos do
Negdcio, que atuam como pseudo-ativos. A classificacdo de
seguranca deve ser realizada nesta fase com base nos riscos
identificados. O modelo de risco do negdcio é um detalhamento
da estratégia de risco de uma organizagdo. A classificacdo das
informacBes determina o risco maximo que a organizagdo esta
disposta a aceitar e o proprietario da informacdo decide qual
mitigacdo é suficiente para suas informacdes.

Cadastro da Legislacdo
e
Regulamentacdo
Aplicaveis

O Registo da Legislacdo e Regulamentacdo aplicaveis contém as
leis e regulamentos especificos que se aplicam no ambito do
compromisso da arquitetura corporativa, com base no inventdrio
das funcbes empresariais. Ele é mantido atualizado, seguindo
mudancas legais e regulatdrias. Isso é importante para fins de
conformidade.

Onde quer que a funcdo empresarial esteja sujeita, a regulacado
depende da funcionalidade do sistema como um todo e dos dados
coletados ou mantidos. Além disso, a jurisdicdo onde os sistemas
ou servigos sdo implantados, sdo informagdes relevantes.

Cadastro de
Frameworks de
Controle
Aplicaveis

O Cadastro de Frameworks de Controle Aplicdveis contém um
conjunto adequado de estruturas de controle que melhor
atendem aos requisitos e abordam o risco relacionado ao escopo
e contexto do trabalho. Os frameworks de Controle contém
requisitos e/ou medidas de seguranca obrigatdrias. Exemplos de
frameworks de controle s3o ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC
27002:2013, COBIT, etc.

Catdlogo de Servicos
de Seguranca

O Catdlogo de Servicos de Seguranca é uma lista de servicos que
prové funcionalidades especificas de seguranca como parte da
arquitetura corporativa. Diferentemente das estruturas de
controle que contém requisitos, o Catalogo de Servicos de
Seguranca descreve blocos de construcdao de seguranga que
realmente realizam as metas de seguranca. Ele fornece uma
terminologia comum e uma estrutura de referéncia para o
dominio de gerenciamento de seguranca. O Catdlogo de Servigos
de Seguranca contém defini¢bes conceituais dos servigos, bem
como informagOes operacionais sobre implementacdo e uso.
Exemplos de servicos de seguranca incluem:

¢ Gerenciamento de ldentidade e Acesso;
¢ Gestdo de Continuidade;

¢ Inteligéncia de Seguranca;
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e Forense Digital;
¢ Gerenciamento de Rede;
¢ Gestdo de Conformidade;
e Programas de conscientizacdo e treinamento em seguranca,
etc.
A Lista de Servicos de Missdo Critica indica quais os servicos,
aplicacdes e processos cuja paralisacdo ou perda de dados
importantes podem gerar transtornos, ndo apenas financeiros,
mas também sociais. Os servicos devem ser relacionados aos
equipamentos e tecnologias aplicadas ao ambiente, visando a
tolerancia a falhas e alta disponibilidade.
Classificaco de | Tenha 'em mente que o ativo pode ser qualquer
Seguranca componente/recurso relevante da arquitetura corporativa. Os

ativos incluem servicos de negdcios, uma capacidade,
informacgdes, um servigo de sistema de informac&es, componente
de dados fisicos ou componente de tecnologia fisica. A
classificacdo de seguranca determina os requisitos de seguranca
gue se aplicam ao ativo. Por exemplo, no que diz respeito ao
controle de acesso, confidencialidade ou disponibilidade. E um
meio para implementar a politica de seguranca.

Qualidade de Dados

Qualidade de Dados é um fator chave na gestdo de riscos
operacionais. Alguns dos atributos chave que contribuem para a
gualidade de dados envolvem precisdo, relevancia, pontualidade,
validade, valor informativo, integridade, consisténcia,
disponibilidade e acessibilidade. A salvaguarda da qualidade dos
dados comeca com uma visdo geral clara sobre os conjuntos de
dados em questdo. Para cada conjunto de dados, a propriedade e
aresponsabilidade pela qualidade dos dados devem ser atribuidas.
O proprietario autoriza pessoas ou processos que sdo confidveis
para uma determinada atividade sobre os dados em determinadas
circunstancias. Também pode ser necessdrio alterar sistemas de
informacao a fim de tratar adequadamente os dados. Finalmente,
cada um dos principais atributos deve ser medido com base em
logs e dados de desempenho.

Lista de Servicos de
Missao Critica

A Lista de Servicos de Missdo Critica indica quais os servicos,
aplicacdes e processos cuja paralisacdo ou perda de dados
importantes podem gerar transtornos, nao apenas financeiros,
mas também sociais. Os servicos devem ser relacionados aos
equipamentos e tecnologias aplicadas ao ambiente, visando a
tolerancia a falhas e alta disponibilidade.

Plano de Mitigagcdo de
Riscos

O Plano de Mitigacdo de Riscos contém atividades para mitigar
riscos. Ele trata da implementacdo da estratégia de mitigacdo dos
riscos, a qual pode ajudar a incrementar os niveis de controle,
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Descricao

aceitando o risco, evitando o risco, transferindo o risco, mitigando
o risco, explorando o risco, etc.

O escopo inclui os riscos mais recentes de seguranca da
informacdo identificados durante as avaliagGes de risco que sdo
feitas anteriormente no Método de Desenvolvimento da
Arquitetura. E ai que os riscos sdo "solucionados" ou "tratados". O
Plano de Mitigacao de Risco deve também considerar os riscos que
aparecem como resultado da nova arquitetura corporativa da
organizagao.

Auditoria de Seguranca

Auditoria de seguranca inclui revisGes de seguranca de processos
implementados, projetos técnicos, cédigo desenvolvido e
configuragdes contra politicas e requisitos. Também inclui testes
de seguranga, incluindo testes de seguranca funcional, testes de
desempenho e testes de invasao.

Capacitacao e
Conscientizacdo  em
Seguranga

Capacitacdo e conscientizacdo em seguranca devem propiciar
treinamento suficiente para assegurar a correta configuracao e
operagao de subsistemas e componentes relevantes para a
seguranca, incluindo a sensibilizacdo de todos os utilizadores e
operadores ndo privilegiados do sistema e/ou dos seus
componentes. E essencial para um desempenho adequado,
continuo e seguro.

O Plano de Capacitacdo e Conscientizacdo em Seguranca deve
indicar as necessidades de capacitacggo do corpo
funcional/gerencial.

Idealmente, as capacitacbes de seguranca devem ser
acompanhadas e os seus resultados documentados e
apresentados. S3o necessarias ages corretivas nos casos em que
erros operacionais ou ataques comprometam os objetivos de
seguranga.

Objetivo de Controle /
Objetivo de Segurancga

Um objetivo de controle (as vezes chamado de objetivo de
seguranca) é um estado desejado de seguranga para um
determinado processo, pessoa, atividade, sistema ou conjunto de
dados. Difere de um requisito de seguranca uma vez que um
objetivo é uma meta que o processo de Gestdo de Seguranca da
Informacdo pretende cumprir. Esse objetivo de controle pode nao
corresponder exatamente ao requisito de seguranca. Os objetivos
de controle estdo ligados a atributos de negdcios.

A segurancga da informagdo deve contribuir para o cumprimento
dos objetivos de negdcios por meio do uso de uma analise de
dependéncia. A saida da analise de dependéncia é uma lista de
objetivos de seguranga que formam a base para o projeto,
implementacdo e monitoramento do SGSI. Eles também formam
os objetivos de negdcios para o componente de seguranga ao
planejar a arquitetura corporativa. Os objetivos de seguranca,
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derivados de objetivos de negdcios, explicam explicitamente como
a seguranca da informacao contribui para os objetivos da empresa.

Os objetivos de controle devem vir acompanhados de suas
respectivas metas, métricas e indicadores e como estes se
relacionam entre si.

Alguns exemplos de objetivos de seguranca derivados do objetivo
comercial "Faturamento de todos os produtos e servicos
prestados" sdo:

e As faturas sdo acessiveis somente as equipes de contabilidade
e coleta.

e As faturas pagas sdao mantidas durante trés anos e destruidas
apds um periodo ndo superior a quatro anos.

Padrées de Seguranca

A Visdo de Seguranca fornece orientacdo sobre quais padrdes de
seguranga usar em qual situagdo. Se um padrdo de seguranca se
aplica é decidido no momento de desenvolvimento do roadmap.
Assim o padrdo é aplicado por meio do Gerenciamento de
Requisitos. O padrdo pode ditar controles de seguranca para o
negadcio, dados, aplicativos ou arquitetura de tecnologia.

Os padrées sdo necessarios para garantir que muitos
componentes diferentes possam ser integrados para formar um
sistema maior. Existem diferentes tipos de normas, como normas
regulamentares, normas técnicas, etc. Os padrdes de seguranga
podem ser impostos externamente, ou podem ser desenvolvidos
internamente.

Alinhadas com o direcionamento estratégico das politicas sdo
definidas as normas de SI/CN, que devem ser cumpridas por toda
a organizagdo, onde seja aplicavel. As normas, enquanto
desdobramento das politicas, tém o objetivo de formalizar
orientagdes, regulamentag¢bes e processos ou que tratem da
implementac¢do de controles de seguranca.

Os procedimentos operacionais e os planos de continuidade
descrevem como executar determinada tarefa ou atividades
especificas (instrucdes de trabalho). Sua elaboracdo e execucgdo
devem atender as normas de SI/CN.

Relatdrio de Incidentes

Relatério usado para relatar incidentes de seguranca da
informacao

Relatério
Vulnerabilidades

de

Documento gerado apds a execucdo de software especifico para
prover esta atividade. Contém informagdes sobre o hardware ou
software que estd sendo avaliado e informag¢des sobre as
vulnerabilidades detectadas, causas, forma de exploragdao e como
corrigir a vulnerabilidade. Deve conter ainda a conclusdo sobre a
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liberagdo ou ndo para o hardware ou software entrar em
producao.

Plano de Contingéncia . T .
Descreve as medidas a serem tomadas pela organizagdo, incluindo

ou Plano de . .

- a ativacdo de processos manuais, para fazer com que seus
Continuidade de . L .

, . processos ou servicos vitais voltem a funcionar plenamente.
Negaocios

Artefatos da VisGo de Seguranca

7.4. Taxonomia

Esta secdo apresenta uma estrutura para o desenvolvimento da Taxonomia, baseada em
Normas/Padrdes de Seguranca.

O status especifico dos padrdes envolvidos citados neste documento muda ao longo do
tempo e, portanto, o leitor precisa verificar qual é o status e a versao atual antes de usar
esses padroes.

Existe uma rica variedade de padrdes relacionados a seguranca, tanto especificos
quanto genéricos. A seguir sdo apresentadas diversas categorias que, embora ndo sejam
definitivas, podem constituir uma base adequada para o desenvolvimento da
Taxonomia.

Embora estas categorias sejam, na melhor das hipdteses, razoavelmente
autossuficientes, existem alguns termos que podem aparecer em mais de uma
categoria.

O Vocabuldrio Controlado de Governo Eletronico (VCGE), também deve ser consultado
como base para a construgao das taxonomias envolvidas com este Modelo de Conteudo,
ndo encontradas aqui, conforme indicado na sessdo Padrdes.

7.4.1 Arquiteturas

Esta area de normalizacao abrange arquiteturas e estruturas e destina-se a garantir que
uma base consistente seja estabelecida para o desenvolvimento de sistemas de
seguranca. Algumas abordam a seguranca de rede e sistemas distribuidos, algumas
estao relacionados com aplicativos, algumas com dispositivos e tecnologias e outras
com interfaces.

7.4.1.1 Sistemas Abertos

7.4.1.2 Sistemas Distribuidos

7.4.1.3 Sistemas de Rede

7.4.1.4 Interconexdo de Sistemas Abertos
7.4.1.5 Internet

7.4.1.6 Aplicacoes

7.4.1.7 Gerenciamento

7.4.1.8 Interfaces

7.4.1.9 Tecnologia e Dispositivos

7.4.2 Mecanismos e Técnicas de Seguran¢a
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Esta drea de normalizacdo abrange técnicas genéricas e também orientadas para
problemas especificos. Isso inclui algoritmos criptograficos e nao criptograficos,
protocolos e mecanismos de troca.

7.4.21 Algoritmos criptograficos

7.4.2.2 Técnicas de Gerenciamento de Chaves
7.4.2.3 Técnicas de Autenticacao

7.4.24 Técnicas de ndo repudio

7.4.25 Objetos de Informacdo de Segurancga
7.4.26 Técnicas de Identificacdo Pessoal
7.4.2.7 Tecnologia de Dispositivos

7.4.3 Seguranca de rede

Esta drea de padronizagdo abrange especificacGes de protocolo orientado para rede e
padrdes de comunicacdo de dados, tanto genéricos quanto especificos de aplicagdo /
sistema. A ISO / IEC estabeleceu uma parte importante no desenvolvimento dos padrdes
OSlI, IETF no trabalho de segurancga da Internet, IEEE na seguranga LAN e UIT-T e ETSI no
desenvolvimento de padrdes de telecomunicagdes para ISDN, mdveis, satélites e assim
por diante.

7.4.3.1 Seguranca OSI

7.4.3.2 Segurancada Internet
7.4.3.3 Seguranca ISDN

7434 LANs

7.43.5 Sistemas modveis e sem fio

7.4.4 Seguranca de Servicos e Aplica¢oes

Esta drea de padronizacdo abrange uma gama de aplicacbes genéricas, como as
definidas no contexto de OSI e Open Systems. Estes incluem padrdes de seguranca para
mensagens, transferéncia de arquivos, transagées e servicos de diretdrio. A I1SO / IEC
esteve envolvida em grande parte do trabalho OSI, para desenvolver padrdes de
implementacao baseados nas especificagdes ISO.

7.4.4.1 AplicagOes e Servigos OSI
7.4.4.2 Aplicagdes Web
7443 E-Commerce

7.4.5 Setores Especificos

Esta drea de padronizacdo abrange uma série de padrdes de setores especificos, como
setores financeiro e bancdrio, setores de saude, telecomunicacbes, transporte e
industria envolvidos em sistemas criticos de seguranca.

7.4.5.1 AplicagGes Financeiras

7452 Saude

7.4.5.3 TelecomunicacOes

7.4.5.4 Transporte

7.4.5.5 Sistemas de controle relacionados a seguranca

7.4.6 Gerenciamento de Seguranca
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Esta drea de padronizacdao é muito ampla abrangendo sistemas e técnicas de gestdo e
técnicas de gestdo. A maior parte do trabalho é independente do setor, sendo a principal
excecdo no setor bancério.

74.6.1 Gerenciamento de Seguranca de Tl
7.4.6.2 Gestdo da Seguranca da Informacdo
7.4.6.3 Técnicas de Gerenciamento

7.4.7 Avaliagdo, Auditoria, Certificacdo e Estimativas de
Seguranga

Esta drea de padronizacdo trata de aspectos de testes de segurancga, avaliagdo e
estimativas. Isso abrange a avaliacdo de seguranca de produtos e sistemas como
sistemas operacionais, bancos de dados, produtos de seguranca de rede, cartdes
inteligentes e outras tecnologias e produtos. Esta drea também abrange a auditoria e
certificacdo de sistemas de gestao.

74.7.1 Certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao (SGSI)
7.4.7.2 Critérios de Avaliacdo de Seguranca
7.4.7.3 Teste e Certificacdo de Protocolo de Rede
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8. Visao de Programas e Projetos
8.1. Modelo Conceitual

Orgio

Responsavel por Responsavel por

Responsavel por

E implementada por E implementada por

Iniciativa

Atende a um

Objetivo

£ medido por | E quantificado par

: !

Observagao:

Indicador Meta
Portfélio de Atende a um Atende a um
Programas e -
Projetos )
Programa Projeto
Contém
Entrega
[ I
v v
. Resultado
Produto Servico .
Exclusivo

Visdo de Programas e Projetos

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagbes de
composi¢ao, agregacao e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relagdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos

Defini¢ao

Orgdo

Representa a organiza¢ao governamental ou unidade da organizacao
responsavel por um objetivo.

Iniciativa

Representam os meios que viabilizam os Objetivos e suas metas,
explicitando o “como fazer” ou as entregas de bens e servigos
resultantes da atuacdo do Estado ou os arranjos de gestdo (medidas
normativas e institucionais), a pactuacao entre entes federados, entre
Estado e sociedade ou a integracdo de politicas publicas, necessarios
ao alcance dos objetivos. Uma iniciativa pode se originar do
Planejamento Estratégico da organiza¢do ou de drgdos superiores.

Objetivo

Algo em cuja dire¢do o trabalho deve ser orientado, uma posi¢do
estratégica a ser alcangada, um resultado a ser obtido, um produto a
ser produzido ou um servico a ser realizado.

&

FACN

82



FACIN - Modelo de Conteudo

Conceitos Definicao

Representa o conjunto de parametros que permite acompanhar a
evolucdo de um programa ou projeto. Cada indicador permite
identificar, mensurar e comunicar, de forma simples, a evolucdo de
determinado aspecto da intervengao proposta.

Indicador

Representa a medida de alcance do Objetivo, podendo ser de natureza

Meta o o
gualitativa ou quantitativa.

Portfélio de
Programas e
Projetos

Projetos, programas, subportfdlios e operagdes gerenciados em grupo,
para alcancar objetivos estratégicos.

Representa o conjunto de projetos coordenados de forma articulada e
dinamica e que visam objetivos comuns.

Programas de Governo sdo politicas publicas, principal instrumento
que os governos utilizam para promover a integracdo entre os entes e
os setores para otimizar seus recursos, sejam eles financeiros,
humanos, logisticos ou materiais*'.

Programa

Representa um esforco tempordrio empreendido para criar um novo
produto, servico ou resultado exclusivo.’® Instrumento cuja
programacdo deve ser articulada e compatibilizada com outros, para
alcancar os objetivos de um programa, envolvendo um conjunto de
operacgbes limitadas no tempo, das quais resulta um produto que
concorre para a expans3o ou aperfeicoamento da a¢do do governo.B®

Projeto

Um artefato produzido, quantificdvel e que pode ser um item final ou
Produto um item componente. Produtos também sao chamados de materiais
ou bens.

Representa uma das entregas de um projeto, com vista ao
desempenho de alguma atividade a fim de satisfazer uma necessidade.

Servigo

Uma saida dos processos e atividades de gerenciamento de projetos.
Os resultados incluem efeitos (por exemplo, sistemas integrados,
processo revisado, organizagdo reestruturada, testes, pessoal
treinado, etc.) e documentos (por exemplo, politicas, planos, estudos,
procedimentos, especifica¢des, relatdrios, etc.).

Resultado
Exclusivo

Conceitos envolvidos com Portfdlio de Programas e Projetos

Este Modelo Conceitual estd alinhado a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do
SISP (MGP-SISP), bem como a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos
do SISP (MGPP-SISP), o0s quais podem ser acessados no endereco
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/wiki/Metodologia. Os processos envolvidos com a
gestdo de Portfdlio de Programas e Projetos sdo detalhados, pelo SISP, no endereco
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/processos/default .

11 Endereco web: http://www.portaldatransparencia.gov.br/glossario

12 pPMBOK - Project Management Body of Knowledge (Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos) do PMI - Project Management Institute (Instituto de Gerenciamento de projetos);

13 Endereco web: http://www.portaldatransparencia.gov.br/glossario

@
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8.2. Alinhamento com as Demais Visoes

entrega recursas

entrega recursos entrega recursos

—_— 1 1l ____

requisitos de GRC 4

4’ Visdo de Programas e Projetos | entrega
i | recursos
|
”
\

direciona

Interfaces da Visdo de Programas e Projetos com as demais Visdes

Observagao:
e Afigura ndo mostra todas as relages permitidas: cada elemento pode ter relagées de
composicao, agregacdo e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Visdo de
Governanga, Riscos
e Conformidades

e A Visdao de GRC repassa requisitos de governanga, riscos e
conformidades para a Visdo de Programas e Projetos.

. . e A Visdo de Estratégia prové o direcionamento estratégico para a
Visdo de Estratégia . .
Visdo de Programas e Projetos.

e A Visdo de Programas e Projetos entrega novas
Visdo de Aplicagdes aplicagBes/sistemas ou melhorias/mudangas para a Visdo de
Aplicagdes.

e A Visdo de Programas e Projetos entrega novas estruturas de

Visdo de Dados . - o
dados/informacdes para a Visdo de Dados.

Visao de | e A Visdo de Programas e Projetos entrega novos recursos ou
Infraestrutura melhorias/mudangas para a Visdo de Infraestrutura .

e A Visdo de Programas e Projetos entrega novos recursos ou

Visdo de Seguranca . o
melhorias/mudancas para a Visdo de Seguranca.

e AVisdo de Programas e Projetos entrega novos produtos, servigos
Visdo de Negdcios ou resultados exclusivos, ou melhorias/mudancas para a Visdo de

Negdcios.

Relacionamentos da VisGo de Programas e Projetos com as demais visdes
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8.3. Artefatos

A tabela a seguir apresenta os artefatos envolvidos no processo de gerenciamento de
Portfélio de Programas e Projetos elaborados pelo SISP. Arquivos com os modelos
desses artefatos podem ser acessados no enderego
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/wiki/Artefatos .

A lista apresentada ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos usar
(incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional que
estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Artefatos

Descricao

Ata de reunido

Registrar as reunides do projeto.

Documento de . o
N Documentar e formalizar a solicitagdo da demanda do
Oficializagao da requisitante
Demanda g '
. Identificar os artefatos a serem utilizados no gerenciamento do
Planilha de

Mensuracgdo de Projeto

projeto, a partir do seu tamanho, determinado por critérios pré-
estabelecidos para mensuracao.

Andlise de Viabilidade
do Projeto

Demonstrar a viabilidade técnica e financeira do projeto.

Termo de Abertura do
Projeto

Autorizar formalmente a existéncia de um projeto e conceder ao
lider do projeto a autoridade para aplicar os recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

Plano de | Definir como o projeto sera executado, monitorado e controlado.
Gerenciamento do | Ele pode ser resumido ou detalhado, formado por um ou mais
Projeto planos auxiliares e outros documentos de planejamento.
Documentar as datas planejadas de inicio e término das atividades
necessarias para finalizar o projeto. Sequéncia de atividades, suas
duragdes, recursos humanos necessdrios, custos estimados,
Cronograma

definindo a linha de base para utilizagdo no acompanhamento da
execugdo. Para elaborar o cronograma foi utilizado o software
livre OpenProj (*.pod).

Planilha de Custos

Documentar e controlar os custos planejados e reais do projeto.

Planilha de Riscos

Armazenar os riscos identificados no projeto, incluindo a analise
qualitativa, planejamento de respostas aos riscos, impactos sobre
os objetivos do projeto, a probabilidade de ocorréncia, a
estratégia para tratamento e o plano de contingéncia.

Armazenar as aprendizagens obtidas durante o projeto, para que

Planilha de LicOes o .
. possam contribuir para projetos futuros ou novas fases do
Aprendidas . o
projeto, formando uma base histdrica.
Relatério de

Acompanhamento do
Projeto

Fornecer informagdes sobre o desempenho do projeto de forma
a manter as partes interessadas atualizadas sobre seu andamento.

&

FACN

85



FACIN - Modelo de Conteudo

Artefatos

Descricao

Termo de Recebimento
de Produto/Servico

Declarar formalmente para a contratada que os servicos
prestados ou os produtos fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

Planilha de Controle de

Controlar os Termos de Recebimento de Produto/Servico

Recebimento de emitidos durante o projeto
Produto/Servico projeto.
Formulario de . s .
S . Formalizar e documentar a solicitagdo de mudanga que serd
Solicitagao de . .
submetida ao processo Gerenciar Mudancgas.
Mudangas

Planilha de Controle de

Controlar os Formularios de Solicitagdo de Mudangas emitidos

Solicitacao de .
durante o projeto.

Mudangas

Termo de . . ~
Registrar o encerramento formal do projeto com aprovagdo das

Encerramento do .

. partes interessadas.
Projeto

Base de Conhecimento
de Li¢cbes Aprendidas

Documentar as licdes aprendidas de todos os projetos da
organizacdo. E a consolidacdo de todas as Planilhas de Li¢des
Aprendidas.

Artefatos da Visdo de Programas e Projetos

8.4. Taxonomia

Se desdobra em

4

Programa

Tematico
4

Se desdobra em

Portfélio
Se desdobra em
. S
y

Programa de
Gestdo,

Manutencao e
Servigos

S
Se desdobra em
» Projeto <

Taxonomia para Portfdlio de Programas e Projetos

e Portfédlio: O relacionamento entre portfélios, programas e projetos é tal que um
portfdlio se refere a uma colecdo de projetos, programas e subportfdlios
gerenciados como um grupo para o alcance de objetivos estratégicos. Os
programas sao agrupados em um portfélio e englobam subprogramas, projetos

86



FACIN - Modelo de Conteudo

ou outros trabalhos que sdo gerenciados de forma coordenada para apoiar o
portfélio. Os projetos individuais que estdao dentro ou fora de um programa sao
de qualquer forma considerados parte de um portfélio. Embora os projetos ou
programas do portfélio possam ndo ser necessariamente interdependentes ou
diretamente relacionados, eles estdo ligados ao plano estratégico da
organizacdo por meio do seu portfélio. Os portfdlios possuem um escopo
organizacional que muda com os objetivos estratégicos da organizacao.

Atributos:
o Titulo: Descreve nominalmente o Portfdlio.

Regra: Um ou mais Portfélios se desdobram em um ou mais subportfélios e/ou
programas .

Exemplos: Portfdlio de Langamento de novos Produtos, Portfdlio de Manutengdo
de Servicos, Subportfélio de Programas da Area de Infraestrutura.

o Diretriz Estratégica: Representam as principais agendas e propostas do
Eixo Tematico no periodo de implementacao do PPA.

Atributos:
o Titulo: Descreve nominalmente a Diretriz Estratégica.

Regra: Uma ou mais Diretrizes Estratégicas se desdobram em um ou mais
Programas.

Exemplos: Fortalecimento da sequran¢a publica e redugcdo de homicidios, com
integracdo de politicas publicas entre os entes federados, controle de fronteiras
e promog¢do de uma cultura de paz.

Programa Tematico: Representam as acdes destinadas pelas agendas de
governo para a entrega de novos bens e servicos a sociedade.

Atributos:

o Cddigo: Descreve uma convengao adotada para a organizagao e
representacdo do programa;

o Titulo: Descreve o tema a ser tratado. Portanto, sua conformacdo deve
levar em conta um campo construido a partir de uma racionalidade pela
qual o governo, a sociedade, a academia e outros atores relevantes
reconhecam como uma area de atuacao publica;

o Contextualizacdo ou Cendrio de motivacdo: Descreve a politica e expde o
porqué dos objetivos terem sido escolhidos;
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o Valor Global: Descreve uma estimativa dos recursos disponiveis durante
o periodo do PPA para a consecuc¢do dos Objetivos relacionados ao
Programa;

o Valor de Referéncia para a caracterizagdo de iniciativas como
empreendimentos individualizados: Descreve valores estipulados por
Programa Tematico e a partir dos quais os projetos deverdo ser
individualizados como empreendimentos e representados como uma
iniciativa, que ndo podera representar mais de um empreendimento;

o Area Tematica: Descreve uma das 4 areas temdticas que agrupam os
programas tematicos existentes atualmente (Social e Seguranca Publica;
Infraestrutura; Desenvolvimento Produtivo e Ambiental; Temas
Especiais).

Regra: Um Programa Tematico possui um ou mais Objetivos.
Exemplos: Justica, Cidadania e Seguranca Publica.

Programa de Gestao, Manutencao e Servigos ao Estado: Representam as a¢des
destinadas a apoiar a Diretriz Estratégica, caso esta se relacione com a gestdo e
manutenc¢ado de bens e servicos governamentais.

Atributos:

o Coddigo: Descreve uma convencdo adotada para a organizacdo e
representacdo do programa;

o Titulo: Descreve o tema a ser tratado. Portanto, sua conformacdo deve
levar em conta um campo construido a partir de uma racionalidade pela
qual o governo, a sociedade, a academia e outros atores relevantes
reconhe¢am como uma area de atuagao publica;

o Valor Global: Descreve uma estimativa dos recursos disponiveis durante
o periodo do PPA para a consecuc¢do dos Objetivos relacionados ao
Programa.

Exemplos: Programa de Gestdo e Manutenc¢do da Secretaria de Politicas para as
Mulheres.

Projeto: Representar qualquer esforco temporario empreendido para criar um
produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

Atributos:

o Cobdigo: Descreve uma convencdo adotada para a organizacao
representar o projeto;
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Titulo: Descreve o nome do Projeto;

Necessidade de negdécios: Uma necessidade de negdcios de uma
organizacdo pode ser baseada numa demanda de mercado, avango
tecnoldgico, requisito legal, uma regulamentag¢ao governamental, ou
uma consideragao ambiental;

Descricdo do escopo do produto: A descricdo do escopo do produto
documenta as caracteristicas do produto, servico ou resultados que o
projeto deverd criar. A descricdo deve documentar também a relacao
entre os produtos, servicos ou resultados sendo criados e a necessidade
de negdcios que o projeto abordar3;

Plano estratégico: Documenta a visdo estratégica, as metas e objetivos
da organizacdo e podem conter uma especificacdo de missdo de alto
nivel. Todos os projetos devem estar alinhados com o plano estratégico
da organizacdo.
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9. Visao de Sociedade
9.1. Modelo Conceitual

Observagao:

influencia
BluePrint de Mapa de Jornada | influencia Proposi¢do de
Servico do Cliente Valor
: ry ry
realiza
influencia influencia
Produtos e
. Canal < Persona
Servigos acessa utiliza
define
A 4
Cliente —
deseja

Visdo de Sociedade

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relactes de
composicdo, agregacdo e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Conceitos Definigcao
Conjunto de produtos e servicos oferecidos pela organizagdo para seu
ambiente externo. No contexto do FACIN, este ambiente externo

Produtos o engloba tanto os cidaddos e organiza¢des externas ao setor publico

Servicos (setor privado e 32 setor), como outros 6rgdos de Governo, em todas

¢ as esferas, que possam fazer uso destes produtos, servicos e

informagdes para o desempenho de suas atividades, ou seja, o
conjunto da Sociedade.

Persona Conjunto de caracteristicas comuns que definem o papel
desempenhado pelo cidadao ou interessado na utilizagao do servico.

Canal Elemento que viabiliza a entrega final dos servicos para consumo da
sociedade

Proposicao de | Conjunto de caracteristicas do servi¢o, desejado pela sociedade, as

valor quais definem quais e de que forma os beneficios serdo fornecidos.

&
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Conceitos

Definicao

Mapa de Jornada

Conjunto de percepcoes e reacdes do cliente, resultantes da utilizacdo

do Cliente de um produto, sistema ou servigo publico.
Blueprint de | Especificacdo e detalhes de aspectos principais de um servico publico,
Servico a partir das perspectivas internas (provedor) e externas (cidad3o).

Conceitos envolvidos com Sociedade

9.2. Alinhamento com as Demais Visoes

f/ ______________ - N\ AT T T T T T T T T T T T ""-\

| | necessidades { |

| |
- ~ - I - ~ r - I

I

| Visdo de Sociedade | Visdode Negécios |

[ de valor [ |

\ J \ /'l

N — N - _ __

Interfaces da Visdo de Sociedade com as demais Visées
Observagao:

e Afigura ndo mostra todas as relagdes permitidas: cada elemento pode ter relagdes de
composicao, agregacdo e especializacdo com elementos do mesmo tipo. Além disso, ha
relacdes indiretas que podem ser derivadas.

Visao

Relacionamentos

Visdo de Negdcios

e A Visdo de Sociedade repassa para a Visdo de Negdcios, o
conjunto de caracteristicas do servico, desejado pela
sociedade, as quais definem quais e de que forma os
beneficios serdo fornecidos (proposi¢do de valor).

e A Visdo de Negdcios devolve para a Visdo de Sociedade, as
necessidades atendidas, em forma de Produtos e Servigos.

Relacionamentos da Visdo de Sociedade com as demais visdes
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9.3. Artefatos

A lista apresentada abaixo ndo é exclusiva e nem exaustiva. A escolha de quais artefatos
usar (incluindo outros ndo listados) é de responsabilidade da organizagdo/profissional
que estd aplicando o FACIN a sua realidade especifica.

Artefatos

Descricao

Classificacdo de
Personas

Personas sdao arquétipos construidos depois de uma observagao
exaustiva dos potenciais clientes de um servico. Cada persona é
baseado em um personagem ficticio cujo perfil reune as
caracteristicas de um grupo social existente. Desta forma, as
personas assumem os atributos dos grupos que representam: a
partir de suas caracteristicas sociais e demograficas, as suas proprias
necessidades, desejos, habitos e origens culturais. A classificacdo e
definicdo das personas pode ser extraida, a partir do descrito no
Modelo de Referéncia da Visdao de Sociedade, em Tipos, Niveis,
Funcional, Ciclo de Vida e Experiéncia do Usuario.

Lista de Canais

O Canal é o elemento que viabiliza a entrega final dos servicos para
consumo da sociedade

Relacdo de Proposicao
de valor

Conjunto de caracteristicas do servico, desejado pela sociedade, as
quais definem quais e de que forma os beneficios serdo fornecidos.

Mapa de Jornada do
Cliente

Conjunto de percepcdes e reacdes do cliente, resultantes da
utilizagao de um produto, sistema ou servigo publico.

Blueprint de Servigo

Especificacdo e detalhes de aspectos principais de um servico
publico, a partir as perspectivas internas (provedor) e externas
(cidadao).

9.4. Taxonomia

Artefatos da Visdo de Negdcios

Para cada uma das diversas perspectivas e conceitos apresentados na Visdo de
Sociedade (e para novos conceitos eventualmente definidos por uma organizagdo) deve
ser estabelecida uma taxonomia adequada para sua descricio e classificacdo. As
definicGes das taxonomias apropriadas para cada conceito relacionadas a esta Visao
serdo definidas em etapas posteriores do FACIN.
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